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1  CARTA DEL PRESIDENTE

Señores Accionistas:

En cumplimiento con lo establecido en los Estatutos de la Sociedad, el Directorio de la Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A., pone a consideración de la Junta General Ordinaria de Accionistas, la Memoria 
Anual de la Empresa de la Gestión 2013.

En este entendido, tenemos a bien presentar el resumen de las actividades más relevantes desarrolladas 
durante la gestión 2013, las mismas que resultan del esfuerzo de todos los empleados de la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A., quienes en forma conjunta aunaron esfuerzos para obtener, una vez más, los 
resultados positivos en beneficio de sus accionistas.

En el transcurso de la gestión 2013, se ha logrado inyectar al Sistema Interconectado Nacional 1.292 
GWh, contando para el efecto con unidades termoeléctricas en las Centrales de Valle Hermoso y Carrasco 
en el Departamento de Cochabamba y la Central El Alto en el Departamento de La Paz.

Asimismo, de acuerdo a los objetivos planteados, se realizaron los trabajos mayores de mantenimiento del 
parque existente. Entre ellos destacamos el mantenimiento (LTE) de la Unidad CAR02, extendiendo su vida 
útil de acuerdo a los procedimientos aplicados, habiéndose ejecutado con ingeniería, personal propio y 
la contratación de especialistas, ha  reportado valiosa experiencia técnica para la plantilla y un ahorro 
económico significativo para la empresa.

Sin embargo de estos logros, continuamos ejecutando diferentes proyectos con la finalidad de otorgar 
mayores alternativas para la generación de energía, una de éstas se refiere propiamente al proyecto 
del aprovechamiento hidroeléctrico de la cuenca del Río Ivirizu, cuya gestión de contratación del 
estudio de factibilidad se inicia en esta gestión 2013, estudios que posibilitaron establecer el sistema de 
aprovechamiento óptimo del potencial hidroeléctrico de la cuenca y determinar la central hidroeléctrica de 
desarrollo prioritario. 

CARTA DEL PRESIDENTE
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Es necesario mencionar, en términos administrativos, que en la gestión 2013 se logró implementar el 
Sistema Integrado de Gestión en la Central de El Alto, encontrándonos a la espera de la certificación 
correspondiente.

En mérito a lo mencionado, reconocemos el esfuerzo de todos los trabajadores de la Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A., que trabajan para mejorar las condiciones de vida de la sociedad en su conjunto, 
en respuesta clara a los lineamientos determinados por ENDE corporación.

Con este motivo, saludamos a ustedes cordialmente.

Ing. Jorge Arturo Iporre Salguero

Presidente Del Directorio

CARTA DEL PRESIDENTE
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Ajuste de  la  llama para aflojado de los pernos de turbina Foto: Ing. R. Valdivia
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2 PERFIL DE LA EMPRESA

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. (EVH) opera tanto centrales termoeléctricas como
hidroeléctricas. 

La generación termoeléctrica está concentrada en tres centrales: Central Carrasco ubicada en el municipio 
de Entre Ríos, Central  Valle Hermoso en la ciudad de Cochabamba y Central El Alto en la ciudad de 
El Alto de La Paz. Hasta la finalización de la gestión 2013, La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. ha 
estado operando un total de 13 unidades de generación termoeléctrica: ocho unidades en la Central 
Valle Hermoso, tres unidades en la Central Carrasco y dos en la Central El Alto con una potencia efectiva 
total de 300,68 MW. 

La generación hidroeléctrica de La Empresa Valle Hermoso S.A. está a cargo de su empresa 
subsidiaria Río Eléctrico S.A., que a raíz de un contrato de Riesgo Compartido entre La Empresa Valle 
Hermoso S.A. y COMIBOL, opera las plantas Hidroeléctricas del Río Yura (Kilpani, Landara y Punutuma) 
con una potencia total efectiva de 19,05 MW, en el departamento de Potosí.

Actualmente la generación total del Grupo Empresarial Valle Hermoso en la gestión 2013 corresponde 
a una potencia efectiva de 319,74 MW.

2.1 Misión

Somos una empresa eléctrica de la Corporación ENDE, dedicada a la generación de energía 
eléctrica cumpliendo altos estándares de calidad, seguridad y medio ambiente, a través de una 
operación eficiente y de forma sostenible, para garantizar el suministro de electricidad confiable 
al Sistema Interconectado Nacional, mejorando así la calidad de vida de los bolivianos y el 
progreso del país.

2.2 Visión

Ser un referente de eficiencia y confiabilidad en el sector eléctrico, aportando a la corporación 
ENDE a través de un crecimiento continuo de la empresa que garantice la seguridad energética 
del país, con personal comprometido y capacitado continuamente. 

PERFIL DE LA EMPRESA
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2.3 Objetivos 

Entre los objetivos estratégicos y operativos que orientan el accionar de la empresa se tienen
los siguientes: 

•	 Mejorar la rentabilidad de La Empresa Valle Hermoso S.A.

•	 Diversificar e incrementar los ingresos.

•	 Mejorar la líquidez.

•	 Proveer servicios de alta calidad y bajo costo.

•	 Mantener la participación del mercado.

•	 Mantener los niveles de disponibilidad de generación.

•	 Gestionar la asignación y el financiamiento de nuevos proyectos.

•	 Potenciar la empresa subsidiaria Río Eléctrico.

•	 Hacer eficiente la ejecución de los proyectos asignados.

•	 Mejorar la gestión de proveedores.

PERFIL DE LA EMPRESA

Vista Panoramica de la Central  Valle Hermoso
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•	 Evitar que la aprobación de compras de servicios y bienes afecte la eficiencia de la empresa.

•	 Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos.

•	 Mejorar el relacionamiento con los grupos de interés.

•	 Mejorar el compromiso, las competencias y la gestión de los Recursos Humanos.

•	 Fortalecer el Sistema de Gestión Estratégica y la comunicación.

2.4 Marco Normativo

Principales disposiciones legales, relativas a la constitución de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A.:

- Ley Nº 1544 (Ley de Capitalización) de 21 de marzo de 1994.

- Ley Nº 1600 (Ley del Sistema de Regulación Sectorial - SIRESE), de 28 de octubre de 1994. 
Establece el sistema regulatorio general para las actividades de la industria eléctrica.

- Ley Nº 1604 (Ley de Electricidad) de 21 de diciembre de 1994.

- Decreto Supremo Nº 24016 de 20 de mayo de 1995 autoriza la formación de la Empresa Valle 
Hermoso S.A.M., aprueba la escritura de Constitución, estatuto y reconoce su personalidad 
jurídica.

PERFIL DE LA EMPRESA
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- Decreto Supremo Nº 24048 de 29 de junio de 1995, adjudica al Consorcio Constellation 
Energy 1.463.661 acciones con valor nominal de Bs100 cada una. Con la emisión de estas 
acciones, el consorcio posee el cincuenta por ciento del paquete accionario de la Sociedad de 
Economía Mixta. El aporte del consorcio alcanzó a USD33.921.100.

- R.A. Nº 03845/95 de fecha 28 de septiembre de 1995, el Ministerio de Desarrollo Económico 
(Secretaría Nacional de Industria y Comercio), aprueba la transformación de la Sociedad de 
Economía Mixta a Sociedad Anónima.

- Mediante Decreto Supremo Nº 0289 de 9 de septiembre de 2009, el Gobierno dispuso la 
transferencia a favor de la Empresa Nacional de Electricidad – ENDE, en representación del 
Estado Plurinacional de Bolivia, a título gratuito y sin costo administrativo las acciones de las 
ciudadanas y ciudadanos bolivianos, que forman parte del Fondo de Capitalización Colectiva, 
administradas por  las Administradoras de Fondos de Pensiones Futuro de Bolivia S.A. AFP y 
BBVA Previsión AFP S.A., correspondientes a la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. 

- Mediante Decreto Supremo Nº 0493 de fecha 1 de mayo del año 2010, se nacionaliza el 
paquete accionario de la sociedad capitalizadora The Bolivian Generating Group LLC (BGG) 
a favor de la Empresa Nacional de Electricidad en representación del Estado Plurinacional 
de Bolivia, debiéndose transferir y registrar las acciones a nombre del Estado Plurinacional de 
Bolivia bajo la titularidad de ENDE.

Principales Registros:

- Número de Identificación Tributaria (NIT) 1023081025.

- Matrícula del Registro de Comercio – FUNDEMPRESA número 14173.

- Licencia de Funcionamiento de la Honorable Municipalidad de Cochabamba número 

 12-3-952300-000355 ( Gobierno Autónomo Municipal de Cochabamba).

- Registro en la Cámara de Industria de Cochabamba número 332.

- Registro del Mercado de Valores SPVS-IV-EM-VAH-049/2000.

- Inscripción en la Bolsa de Valores S.A. VAH1U.

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. es una de las principales empresas de generación de energía 
eléctrica de nuestro país, con domicilio legal en ciudad de Cochabamba.

PERFIL DE LA EMPRESA
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2.5 Composición del Directorio Gestión 2013

Ing. Jorge Arturo Iporre Salguero  Presidente 

Lic. Enzo Mauricio Vallejo Beltrán  Vicepresidente

Ing. Roberto Llobet Tavolara   Secretario

Ing. Ramiro Omar Rojas Zurita   Director

  Dr. Flavio Gonzalo Hervas Antezana  Síndico

2.6 Plantel Ejecutivo Gestión 2013

Ing. Jorge Enrique Achá Mercado  Gerente General a.i.
Desde 03/07/2012 hasta 09/09/2013

Ing. Mario Antonio Martinez Alvarez  Gerente General a.i.
Desde 10/09/2013

Lic. Erick Boris Saavedra Torrico   Gerente Administrativo Financiero

Ing. Isaac Olivo Vásquez Balderrama  Gerente de Operaciones

2.7    Organigrama de la Empresa 

PERFIL DE LA EMPRESA

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL
Ing. Mario Antonio Martinez Álvarez

GERENCIA DE OPERACIONES
Ing. Isaac Vásquez Balderrama

GERENCIA COMERCIAL 
DE PROYECTOS

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Lic. Erick Saavedra Torrico

DIRECTORIO

JUNTA DE
ACCIONISTAS

JUNTA DE
ACC
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PERFIL DE LA EMPRESA

Vista atardecer Central  Carrasco Foto: Ing. R.Valdivia

Personal de Valle Hermoso junto a la nueva unidad CAR03
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Personal de la Empresa Valle Hermoso con las nuevas unidades TSK Foto: Ing. F. Díaz
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 3.    INFORMACIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

 

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., 
luego de consolidar y fortalecer el proceso de
nacionalización, fue la primera empresa del 
rubro eléctrico en cerrar negociaciones con
la parte capitalizadora; situación que se traduce 
en confianza del Estado para desarrollar
proyectos y fortalecer la generación de energía
eléctrica en el país, en ese marco el Estado
Plurinacional a través de ENDE Corporación 
encomendó la ejecución del Plan Inmediato de
Adición    de    Potencia    (PIAP)   al   Sistema    Interconectado 

Nacional, proyectos desarrollados en tiempos 
muy cortos para abastecer la demanda de 
generación en ese momento, los que se han
concluido en la presente gestión. 

Dentro la gestión administrativa y financiera, se 
tiene la visión de generar valor para el accionista, 
aplicando una administración eficiente de los 
recursos, orientada a la optimización de costos 
de operación para garantizar el suministro de 
electricidad en el mercado Boliviano.

3.1     Gestión Administrativa

3.1.1  Planificación y Recursos Humanos

La gestión administrativa emprendió el proceso de Planificación Estratégica de la empresa, la misma que 
arrojó un primer documento que comenzó a introducir la cultura de planificación. Asimismo, se priorizó 
el desarrollo de los recursos humanos en atención a las mejoras en cuanto a clima laboral y desarrollo 
organizacional, promoviendo el acercamiento y comunicación con los trabajadores.

Datos Estructurales de Empleo 2010 2011 2012 2013

Número de Empleados 58 80 78 92

La plantilla de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. ha crecido, aproximadamente un 15% con 
respecto al año anterior. En la actualidad se cuenta con 92 trabajadores principalmente debido al 
crecimiento de la empresa por la ejecución de nuevos procesos y la envergadura de los proyectos 
implementados.

En el siguiente cuadro se puede apreciar que la mayor cantidad de trabajadores se encuentra en el rango 
de edad de 26 a 45 años, que está compuesta principalmente por los profesionales jóvenes y seniors 
quienes cuentan con la experiencia, que a través de los años, han ido aportando significativamente a 
la empresa.

INFORMACIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
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Rango de Edad del personal 2013
Menores de 25 años 4
26 a 35 años 38
36 a 45 años 28
45 a 55 años 13
Más de 55 años 9

3.1.2  Salud Ocupacional 

De acuerdo al programa de Salud Ocupacional y Bienestar Social, La Empresa Eléctrica Valle Hermoso 
S.A. en la gestión 2013 cumplió con las evaluaciones de audiometría y salud a todo el personal de las 
Centrales Carrasco,  Valle Hermoso y El Alto. 

3.1.3  Capacitación 

La política de Recursos Humanos, orientada al  desarrollo de las personas a través de sus competencias 
profesionales, permitió que la empresa cuente con un equipo especializado y capacitado en el área 
técnica de la empresa,  con profesionales y técnicos expertos en el rubro energético, los mismos que se 
capacitaron cumpliendo con el  Plan Anual de Capacitación.   

3.1.4 Evaluación del Desempeño 

La Empresa evalúa el desempeño de los trabajadores como una herramienta de gestión de competencias.

Estas evaluaciones periódicas permiten tomar conocimiento sobre las  cualidades, competencias y 
capacidades del  personal.

INFORMACIÓN  FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Taller de Autodiagnostico y Planes de Acción de Clima Organizacional Foto: SGE
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3.2 Gestión Financiera

3.2.1 Principales Indicadores

Liquidez (AC/PC)

Endeudamiento (PT/AT)

Margen de Utilidad Bruta (IGT.CGT)/IT

Margen de Operativo (Result. Op/Ing Oper)

Margen Neto (Utilidad Neta/ Ing Oper)

ROE (Utilidad Neta /Patrimonio)

ROA (Utilidad Neta /Activo Total)

VPP (Patrimonio/Total Acciones)

Acciones

9,10

2,42%

13,28%

8,14%

2,29%

0,36%

0,35%

134,33

15.261.551

31/12/2013Índice

El flujo neto de efectivo generado por la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. en actividades de 
operación asciende a Bs136.385.251. El activo total alcanza a Bs2.100.827.983 y su patrimonio a 
Bs2.050.011.797. La relación pasivo total con activo total fue de 2,42 % que representa una relación 
de bajo endeudamiento, la razón Margen de Utilidad Bruta fue de 13,28 % que representa el margen 
bruto de operación (ingresos de generación térmica menos los costos de generación térmica) entre los 
ingresos de generación térmica, indicador que muestra la sostenibilidad operativa de la Empresa.

El Margen Operativo fue de 8,14%, mismo que representa el resultado operativo (ingresos de generación 
térmica menos los costos de generación térmica, menos gastos de administración) entre los ingresos de 
generación térmica, indicador que muestra la operación generada en el periodo.

Los indicadores de rentabilidad de la empresa muestran un ROE (utilidad neta entre patrimonio) de 
0,36% y ROA (utilidad neta entre total activos) de 0,35%, con una tendencia decreciente respecto a 
gestiones anteriores, esto se debe en gran parte a la aplicación de ajustes contables en cumplimiento 
de normas de contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, el  incremento del patrimonio producto 
del aporte de capital y el aumento de los activos por las  inversiones realizadas en el marco del Plan 
Inmediato de Adición de Potencia (PIAP).

Durante la gestión 2013, la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. registro un VPP (Valor Patrimonial 
Proporcional) de Bs134,33 por acción respecto al patrimonio.

INFORMACIÓN FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
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3.2.2 Ingresos y Egresos 

La gestión 2013 registró ingresos por generación térmica por Bs319.658.308 que representan un 
incremento de 4,10% respecto a la gestión anterior. Asimismo, producto de cumplir obligaciones de 
pago a proveedores, obligaciones tributarias y administrativas, a YPFB por consumo de gas natural 
(Bs152.576.330) aportes a la seguridad social CPS (Bs1.519.342), AFPs (Bs2.861.231), pago de 
indemnizaciones al personal (Bs466.258), se ha pagado dividendos a los accionistas por la gestión 
2012 por Bs11.883.258. Cumpliendo con los lineamientos de políticas gubernamentales se ha pagado 
por la tarifa dignidad Bs5.818.150 y el aporte de EVH mediante tributos al Estado por Bs55.879.005.

La Empresa desarrolló gestiones ante la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Electricidad  (AE) 
a objeto de recuperar parcialmente los saldos adeudados por concepto de Fondo de Estabilización; es 
así que en esta gestión se  cobró Bs23.146.036.

     Saldo Inicial   Bs 56.984.792

Saldo Final   Bs 33.838.756

Recuperación   Bs 23.146.036

En fecha 20 de agosto de 2013, la unidad generadora CAR02 ingresó en Mantenimiento de Extensión 
de Vida (LTE). El fabricante de la turbina, estableció que dicha intervención sea realizada una vez 
concluido el ciclo de vida de la turbina de gas, en el caso de las unidades V.64.3  de la Central  
Carrasco a las 100.000 horas Equivalentes de Operación; luego de un trabajo continuo de 84 días, 
el mantenimiento concluyó exitosamente en fecha 12 de noviembre de 2013. La Gerencia gestionó la 
logística administrativa y financiera de apoyo para esta intervención.

La unidad generadora CAR02 al momento de la intervención registró 89.660,35 horas de operación y 
122.050,35 horas equivalentes de operación, 3.075 arranques; escenario necesario y oportuno para 
la intervención de Extensión de Vida (LTE).

El objetivo de esta intervención fue garantizar la confiabilidad y operación cuando se sobrepasan los 
tiempos de vida estimados según el fabricante; de esta forma se garantiza la operación, mejorando y 
optimizando la eficiencia de la unidad generadora CAR02.

De la evaluación se concluyó que la magnitud del trabajo desarrollado por el personal técnico, 
operativo y administrativo de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. representa un ahorro económico 
significativo.

INFORMACIÓN  FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
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Llenado de Glicol en los radiadores de ingreso de aire en la Unidad ALT 01 Foto: Ing. F. Díaz
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4 INFORMACIÓN COMERCIAL 

4.1 Evolución de la Demanda del Sistema Interconectado Nacional (SIN)

El año 2013 presentó un crecimiento en la demanda máxima coincidental de 5,7% con respecto al 
2012.

Crecimiento de la Demanda Máxima Coincidental (SIN)

Evolución de la Demanda Máxima Coincidental (SIN)
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Para la gestión 2013, la Unidad Operativa del CNDC estimó una demanda de 1.251,99 MW en el 
primer semestre y 1.248,55 MW en el segundo semestre. Sin embargo, la misma alcanzó 1.166,40 MW, 
es decir, 85,60 MW menos en el primer semestre y 82,15 MW menos en el segundo semestre; uno de los 
motivos de las diferencias, es el retraso en la interconexión de la demanda de Tarija de aproximadamente 
30 MW y la menor demanda en algunos Consumidores No Regulados (CNR) y algunas Distribuidoras 
respecto a lo estimado.

4.2 Producción de Energía Eléctrica 

4.2.1 Energía 

La energía inyectada por las Centrales Termoeléctricas de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. y 
las Plantas Hidroeléctricas del Riesgo Compartido del Río Yura fue de 1.365,65 GWh, que representa 
un 19,10 % de la energía inyectada al Sistema Interconectado Nacional. Para el año anterior, el total 
de energía inyectada por las centrales termoeléctricas de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. e 
Hidroeléctricas del Río Yura fue de 1.318,84 GWh que representaba un 19,56 % de participación 
respecto al total de generación.
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El gráfico superior muestra la evolución de la energía inyectada por las Centrales Termoeléctricas de 
Carrasco, Valle Hermoso, El Alto y por las Plantas Hidroeléctricas del Río Yura durante los últimos 
9 años.

4.2.2 Potencia

La potencia firme promedio reconocida de las centrales termoeléctricas de La Empresa Eléctrica Valle 
Hermoso S.A. y de las plantas hidroeléctricas del Río Yura durante el año 2013 fue de 259,14 MW, lo 
que representa una participación de 20,86% respecto al total del sistema, superior a los 192,90 MW 
del año 2012. Aclaramos que los valores del 2012 de las unidades del PIAP no son consideradas en la 
potencia firme desde enero hasta el 21 de Julio de 2012, ya que el DS 934 estableció un esquema de 
remuneración diferente en ese periodo.

Las unidades del Plan Inmediato de Adición de Potencia (PIAP) entraron en operación comercial en 
respuesta a la situación del sistema eléctrico y a la creciente demanda conforme se indica a continuación.

Proyecto CAR03 corresponde a una turbina móvil de última generación, tipo aeroderivada, de ciclo 
abierto, marca GE y modelo TM2500+ con una potencia efectiva en el sitio de 24,45 MW.

Proyecto ALT01 corresponde a una turbina móvil similar a la de CAR03 de tipo aeroderivada y de ciclo 
abierto, marca GE y modelo TM2500+ con una potencia efectiva en el sitio de 17,5 MW.

Inyecciones al STI
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Proyecto VHE05-08 corresponde a cuatro turbinas industriales, de ciclo abierto, marca Solar Turbines 
paquetizadas por su subsidiaria Turbomach; el modelo de las mismas es Titán 130, totalizando las 
cuatro unidades una potencia efectiva en el sitio de 42,32 MW.

El Proyecto ALT02 corresponde a una turbina de última generación, tipo aeroderivada, de ciclo abierto, 
marca Rolls Royce (RR) y modelo Trent60 WLE con una potencia efectiva en el sitio de 32,35 MW.

A continuación presentamos la gráfica de la capacidad efectiva a temperatura media, que resultan en 
un total de 300,68 MW.

Capacidad Efectiva Unidades EVH

CAR01-02
109,79 MW

36,51%

CAR03
24,45 MW

8,13%

VHE01-04
74,28 MW

24,70%

VHE05-08
42,31 MW

14,07%

ALT01
17,50 MW

5,82%
ALT02

32,35 MW
10,76%
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4.2.3 Participación de Mercado

EVH en la gestión 2013 tuvo una participación en los ingresos totales de generación de 18,44% y 
RIOELEC 1,39%.

Las transacciones consideradas incluyen Reliquidación de Potencia

4.3 Disponibilidad

En la gestión 2013, las centrales de generación de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. y las 
plantas de generación del Riesgo Compartido en el Río Yura presentaron los siguientes niveles de 
disponibilidad, que reflejan el buen grado de confiabilidad de la operación de la empresa.

Central

Termoeléctricas:

Carrasco                        85,51%                      134,24
Valle Hermoso                  94,96%                      116,60
El Alto                                   72,20%                        49,85

Kilpani                  97,06%              11,49
Landara                  89,74%                         5,20
Punutuma                 94,95%                         2,46

Hidroeléctricas:

Disponibilidad Potencia efectiva 
[MW]

Participación de Mercado [%]
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RIOELEC
1,39%

CECBB
5,53%

HB
5,35%

ENDE Andina
8,21%

ENDE Gen
3,63% Otros

1,43%

EVH
18,44%

COR
12,33%

EGSA
27,87%

COBEE
15,81%
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El valor bajo de la Central El Alto corresponde al ingreso de la unidad ALT02 en marzo y la salida en 
septiembre. El valor bajo de Landara y Punutuma corresponde a la indisponibilidad de la unidad LAN02 
y a la potencia limitada de PUH.

4.4 Gas Combustible

En el periodo 2013, en cumplimiento al contrato de compra venta de gas natural suscrito con Yacimientos 
Petrolíferos Fiscales Bolivianos (YPFB), se efectuaron las nominaciones mensuales (estimación de 
consumos de los próximos 30 días), las nominaciones diarias (estimación de consumos para el día 
siguiente, basado en la proyección del Comité Nacional de Despacho de Carga y La Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A.) y las nominaciones intra-diarias (cambios en tiempo real que afectan los consumos 
en las Centrales de Valle Hermoso, Carrasco y El Alto). El gráfico muestra la variación del consumo de 
gas natural por plantas desde el año 2008.

4.5 Fondo de Estabilización

La aplicación del Fondo de Estabilización tiene un fuerte impacto financiero para las empresas 
generadoras, el mismo fue creado mediante decreto supremo 27302 el año 2003. El objetivo con el 
cual fue concebido este fondo, es evitar variaciones mayores al 3% en las tarifas de electricidad en el 
usuario final. 
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En las gráficas siguientes podemos observar la evolución del Fondo de Estabilización, donde la escala 
de las líneas con círculos están en el eje vertical derecho. Al cierre de la gestión 2013, el monto 
adeudado por parte del mercado a La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. asciende a Bs33,84 
millones.

Aportes mensuales al Fondo de Estabilización en MMBs. con IVA
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4.6 Contrato de Suministro de Energía Eléctrica con Minera San Cristóbal 
 (EVH-MSC)

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. suscribió un contrato de suministro de electricidad con la empresa 
Minera San Cristóbal (MSC) mediante el cual la Empresa vende mensualmente 14,25 MW de potencia 
y una energía anual de 107.353,80 MWh, desde el 17/03/2008 hasta el 31/10/2017. A partir de 
diciembre 2008 COBEE suministró a MSC la porción restante demandada por MSC en las mismas 
condiciones contractuales que La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A.

En el siguiente gráfico visualizamos el comportamiento de los retiros de Minera San Cristóbal. En el eje 
vertical izquierdo se muestra la energía mensual en MWh y en el eje vertical derecho la potencia en MW. 

INFORMACIÓN COMERCIAL
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Estación Sehuencas EVH Foto: Ing. J. Eterovic
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 5 INFORMACIÓN DE PROYECTOS 

5.1 Ejecución y Desarrollo de Nuevos Proyectos en la Gestión 2013
En la gestión 2013, la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. finalizó la ejecución del proyecto Plan 
Inmediato de Adición de Potencia PIAP al Sistema Interconectado Nacional SIN, con la puesta en 
operación comercial de la unidad generadora ALT02, en la Central El Alto. 

En lo que corresponde al proyecto de Aprovechamiento Hidroeléctrico - Cuenca del Río Ivirizu, se 
han venido desarrollando diferentes actividades que forman parte de la etapa de pre-inversión 
del proyecto. 

El Banco Interamericano en Coordinación con ENDE Corporación, en la gestión 2013 gestionó la 
contratación de un consultor para desarrollar el estudio: “Potencial de Incremento de la Capacidad de 
Generación de las Centrales Hidroeléctricas y Termoeléctricas del SIN”, que en su alcance incluye el 
análisis del proyecto Ciclo Combinado de la Central Carrasco.

Adicionalmente, en lo referido a la readecuación de infraestructura para la Empresa, se ejecutaron los 
siguientes proyectos:  

•	 Construcción de un nuevo taller para su utilización en el mantenimiento Life Time Extension 
LTE de la unidad CAR02, en la Central Termoeléctrica Carrasco.

•	 Contratación de la Construcción de Obras Civiles Complementarias Central Termoeléctrica 
El Alto - Fase II.

•	 Finalización del proceso de contratación del Diseño y Construcción de Obras Civiles 
Complementarias, Central Termoeléctrica Valle Hermoso.

INFORMACIÓN DE PROYECTOS
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INFORMACIÓN DE PROYECTOS

5.2 Ejecución Plan Inmediato de Adición de Potencia (PIAP)

Como parte del PIAP, en la nueva Central Termoeléctrica El Alto, se puso en operación comercial una 
unidad de generación termoeléctrica a gas natural Aeroderivada de la marca Rolls Royce, modelo Trent 
60 WLE, denominada como ALT02, con una potencia ISO de 52,82 MW y una capacidad efectiva 
en Sitio de 32,35 MW.

Con esta unidad La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. incorporó al Sistema Interconectado Nacional 
una potencia efectiva total de 115,12 MW con siete nuevas unidades (CAR03, VH05, VH06, VH07, 
VH08, ALT01 y ALT02), distribuidas en nuestras tres Centrales de Generación Termoeléctrica: Carrasco, 
Valle Hermoso y El Alto.

Presidente Evo Morales inaugura la Unidad Termoeléctrica ALT02 Foto: C. Vargas
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La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., desde el año 2010, 
está desarrollado la etapa de pre-inversión del Proyecto de 
Aprovechamiento Hidroeléctrico - Cuenca del Río Ivirizu, que 
abarcó hasta la fecha:

•	 El año 2010, estudio a nivel de perfil; se identificaron los 
proyectos hidroeléctricos: Río Fuerte, Lópe  Mendoza, 
Juntas, Ivirizu 1, Ivirizu 2 y Sehuencas.

•	 El año 2012, estudio de Prefactibilidad del Proyecto 
Ivirizu 1.

Adicionalmente, se han desarrollado las siguientes gestiones:

•	 A partir de agosto de 2011, se viene registrando la 
variación diaria de niveles de agua en una sección de 
control ubicada sobre el Río Ivirizu.

•	 El mes de abril de 2013, mediante resolución 11/2013, 
el Directorio de nuestra empresa aprobó el Presupuesto 
de Inversiones para la Gestión 2013, en el que se 
consideró  los Proyectos Ivirizu y Ciclo Combinado. 

•	 A partir de septiembre de 2013, EVH contrató al 
Laboratorio de Hidráulica de la Universidad Mayor de 
San Simón (LHUMSS) para el desarrollo del Estudio de 
medición de caudales líquidos y sólidos, durante un año, 
en tres estaciones de monitoreo ubicadas sobre los ríos 
Lópe Mendoza y Fuerte, cerca de la confluencia de 
estos con el río Ivirizu y la reiniciación de los aforos y 
registros en la estación “Kilómetro 20”.

•	 El mes de diciembre de 2013, ENDE Corporación 
autorizó a nuestra Empresa el lanzamiento de la 
Licitación Pública Internacional para la contratación del 
Estudio de Factibilidad de este proyecto. 

5.3 Estudio de Factibilidad Aprovechamiento  
 Hidroeléctrico del Río Ivirizu

INFORMACIÓN DE PROYECTOS

Paisaje zona Ivirizu Foto: Ing. J. Eterovic
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5.4 Readecuación de Infraestructura para la Empresa

En julio de 2013, se finalizó la construcción de un taller para su utilización en el mantenimiento LTE de la 
unidad CAR02. El monto total de inversión de esta obra fue de Bs. 686.636 (Seiscientos ochenta y seis 
mil seiscientos treinta y seis 00/100 Bolivianos).

En octubre de 2013, se contrató la Construcción de Obras Civiles complementarias para la Central 
Termoeléctrica El Alto – fase2 y su alcance incluye oficinas, talleres, un almacén principal, un almacén 
de lubricantes, un área de lavado de vehículos, un área de lavado de filtros, tanque elevado de agua, 
vías de circulación vehicular, peatonal, instalaciones eléctricas de comunicación en general, sanitarias y 
de drenaje pluvial. El monto de contrato es de Bs. 6.648.549 (Seis millones seiscientos cuarenta y ocho 
mil quinientos cuarenta y nueve 00/100 Bolivianos), con un plazo de ejecución de doscientos cuarenta 
(240) días calendario.

En diciembre de 2013, se ha concluido con el proceso de contratación del Diseño y Construcción de 
las Obras Civiles Complementarias en la Central Termoeléctrica Valle Hermoso y su alcance incluye, 
la ampliación del almacen principal, de lubricantes y el de filtros; así como también, la construcción de 
un área cubierta para el lavado de filtros, el mejoramiento de las vías y área de estacionamiento en el 
interior de la central, que incluye la iluminación y drenaje pluvial. 
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Inspección del Cojinete de Turbina  CAR02 Foto: Ing. R. Valdivia 
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En el gráfico siguiente se muestra la totalidad del parque de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. 
que debe ser operado y mantenido.

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., cuenta con 13 unidades de generación termoeléctrica a gas 
natural distribuidas entre las Centrales de Carrasco, Valle Hermoso y  El Alto. 
 
Por lo tanto la potencia efectiva actual de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. alcanza a un total 
de 300,68 MW.

Total Generación Termoélectrica 300,68 MW

17,50 MW

42,31 MW

24,45 MW

74,28 MW

109,79 MW

32,35 MW

CAR01 - 02 UNIDADES.

VHE01 - 04 UNIDADES.

CAR03 - TURBINA AERODERIVADA GE TM2500+.

VHE05 - 08 - 4 TURBINAS SOLAR TURBINES - TITAN 130.

ALT01 - TURBINA AERODERIVADA GE TM2500+.

ALT02 - ADICION DE POTENCIA EN 
MARZO 2013 - TURBINA AERODERIVADA 
ROLLS ROYCE -TRENT 60 WLE.

INFORMACIÓN DE OPERACIONES
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INFORMACIÓN DE OPERACIONES

Asimismo los indicadores de disponibilidad promedio de las unidades de generación de La Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S. A. del año 2013 son los siguientes.

GESTIÓN 2013
INDICADORES DE DISPONIBILIDAD PROMEDIO

Mes
Disponibilidad 

Operativa 
DO (%)

Tasa de Indisponibilidad  
Programada 

SOF (%)

Tasa de Indisponibilidad    
Forzada 
FOR (%)

ENERO 87,18 8,53 14,82
FEBRERO 91,63 8,76 3,02
MARZO 98,06 1,94 0,32
ABRIL 89,21 12,68 5,03
MAYO 94,32 4,74 2,16
JUNIO 92,97 3,80 3,67
JULIO 97,59 2,26 0,31

AGOSTO 89,77 10,82 3,66
SEPTIEMBRE 86,02 10,32 5,03

OCTUBRE 81,80 8,76 2,39
NOVIEMBRE 89,91 1,90 1,23
DICIEMBRE 90,39 1,39 0,79
PROMEDIO 90,73 6,32 3,53

Rotor removido de la unidad CAR02 para traslado al taller Foto: Ing.  R. Valdivia
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Por otra parte, la Empresa cumplió con el reto 
trazado de realizar el mantenimiento denominado 
LTE (Life Time Extensión o Extensión de tiempo de 
vida) con lo que proporciona a dicha unidad una 
renovación en su vida útil, un rejuvenecimiento 
y la cual es de mucha importancia para la 
Empresa y el país, extendiendo su vida útil en 
100.000 Horas Equivalentes de Operación. 
La unidad generadora inicia nuevamente sus 
operaciones con cero horas desde su LTE.

La Empresa inició a gestionar todas las tareas 
previas para el mantenimiento denominado LTE 
para la Unidad CAR01 a realizarse a fines de 
septiembre del año  2015, donde alcanzará 
100.000 Horas Equivalentes de Operación, 
esto debido a que los alabes y/o repuestos 
deben ser solicitados con 15 a 20 meses de 
anticipación y en cuya oportunidad se aplicará 
el rejuvenecimiento a ésta unidad CAR01.

                             

Indices de Generación “ For - SOF - Do”
Empresa Valle Hermoso S.A. gestión 2013
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Trabajo de inspección en altura Central El Alto Foto: S. Huacac
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7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)

7.1 Política de Calidad 

El Sistema Integrado de Gestión cuenta con una política integrada que establece:

“Generar energía eléctrica para el SIN y consumidores no regulados de forma segura y confiable, 
cumpliendo los requisitos aplicables definidos en el marco legal nacional para el sector eléctrico y 
condiciones contractuales establecidas. Asimismo, cumplir con los requisitos legales y normativos 
ambientales y de seguridad y salud ocupacional aplicables y adoptados por la organización”.

Para lo cual la dirección de la organización ha establecido como objetivos a alcanzar y mantener:

•	 Eficiente gestión de aspectos ambientales y riesgos de seguridad y salud ocupacional, de 
acuerdo a la naturaleza y la magnitud de los mismos.

•	 Uso eficiente de los recursos como lo son el gas natural y agua para la generación eléctrica.

•	 Actitud proactiva hacia la prevención de daños al medioambiente y a la seguridad y salud 
ocupacional.

•	 Innovación y mejora continua del Sistema Integrado de Gestión mediante evaluaciones del 
desempeño y la implementación de acciones de mejora.

•	 Compromiso con el capital humano como el mayor recurso de la organización.

•	 Organización adecuada para el manejo de temas de calidad, medioambiente y seguridad y 
salud ocupacional en la organización.

•	 Empleo de personal adecuadamente capacitado para el desempeño de sus funciones.

•	 Actualización del Sistema Integrado de Gestión, con la inclusión de nuevos proyectos y sus 
respectivos procesos, cumpliendo lo establecido en la presente política.

•	 Asignación de recursos de acuerdo al plan establecido para el funcionamiento del Sistema 
Integrado de Gestión.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)
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7.1.1 Certificación del Sistema Integrado de Gestión

Empresa Eléctrica Valle Hermoso cuenta con un Sistema Integrado de Gestión certificado desde el año 
2008 y conformado por las normas:

ü	ISO 9001:2008 - Sistema de Gestión de la Calidad.

ü	ISO 14001: 2004 - Sistema de Gestión Ambiental.

ü	OHSAS 18001: 2007 - Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional.

7.1.2   Implementación del Sistema Integrado de Gestión en la Central 
  Termoeléctrica El Alto

A inicios de la gestión 2013 se efectuó la implementación del Sistema Integrado de Gestión en la 
Central Termoeléctrica El Alto. Para tal efecto: 

ü	Se efectuó un diagnóstico inicial respecto al grado de cumplimiento con los requisitos de las 
normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

ü	Se transfirieron, adaptaron o elaboraron los procedimientos y documentos del Sistema Integrado 
de Gestión necesarios para alcanzar un grado de cumplimiento óptimo. 

ü	Se capacitó al personal de la Central Termoeléctrica el Alto sobre diferentes temas en Sistemas 
de Gestión, así como de la documentación de soporte.

ü	Se implementó la documentación del SIG, lo cual incluye políticas, planes, procedimientos, 
instructivos, etc.

El proceso concluyó con una auditoría interna, que dio como resultado diversas oportunidades de 
mejora para optimizar la gestión y concluyó que el sistema estaba implementado previa resolución de 
las no conformidades y observaciones. La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S. A. tiene como propósito 
a corto plazo certificar la Central Termoeléctrica El Alto, para ampliar el alcance de la certificación del 
Sistema Integrado de Gestión y que toda la organización trabaje bajo los mismos estándares.

7.1.3 Formación de Auditores Internos del Sistema Integrado de Gestión 

Trabajando de forma conjunta con el Instituto Boliviano de Normalización y Calidad, se efectuó la 
formación de nuevos auditores internos para la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. Para tal efecto, se 
capacitó al personal de los diferentes centros de trabajo y de diferentes áreas para que posteriormente 
puedan participar de los procesos de auditoría, garantizando así que este proceso genere valor 
agregado a la empresa.

Fueron formados 7 nuevos auditores internos provenientes de las Centrales Termoeléctricas Valle Hermoso, 
Carrasco, Oficina Central de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. y Plantas Hidroeléctricas del 
Río Yura. Todos ellos participaron en el proceso de auditoría de 2013 en calidad de observadores, 
continuando de esta manera su proceso de formación. 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)
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A continuación se muestran cuadros de evolución de los resultados de las auditorías de certificación.

Específicamente se muestran los resultados de las fortalezas y no conformidades a través de las últimas 
auditorías del SIG.
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7.1.4 Clima Organizacional y Talleres de Integración 

Durante el segundo semestre del año se efectuaron diferentes talleres de integración para alcanzar la 
mejora del clima organizacional de la empresa, donde se contó con la participación de la mayoría del 
personal de plantas y oficina central. Los talleres efectuados incluyen: 

•	 Integración y formación de equipos de trabajo, en la Central Termoeléctrica Valle Hermoso.

•	 Análisis y planes de acción para la mejora del clima organizacional, en el Hotel Regina.

7.2 Sistema de Gestión Ambiental

El compromiso de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. respecto a su gestión medioambiental 
continúa como uno de sus principales objetivos plasmados en la política de la Empresa, el grado 
de conciencia del personal ha ido mejorando en el tiempo y de la misma manera que SySO en la 
presente gestión se ha elaborado un Programa de Gestión de Medioambiente en el que se han trazado 
objetivos, indicadores y metas claras para realizar un mejor tratamiento de los aspectos ambientales 
y medición de los mismos, a través de la elaboración del procedimiento: Seguimiento y Medición del 
Desempeño de SySO y Medioambiente, estableciendo claramente:

•	 Cumplimiento de  los requisitos legales.

•	 Monitoreo de aspectos ambientales.

•	 Mejorar la competencia del personal en temas de medioambiente.

•	 Prevenir y controlar los impactos significativos asociados al medioambiente.

Se han realizado los monitoreos medioambientales, para la verificación, control y seguimiento de los 
factores: agua, aire, suelos, residuos sólidos e impactos ambientales.      

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)

Dinámica de confianza del Curso Taller “Integración y formación de equipos de trabajo”
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7.2.1 Simulacros Ambientales

Durante la gestión se realizaron simulacros de derrame de aceite en la Centrales de Valle Hermoso y 
Carrasco con la participación de gran parte de los trabajadores de cada Central.

7.2.2 Desempeño del Sistema de Gestión Ambiental

A continuación se presenta el resumen de los resultados de los últimos monitoreos:

Aire

Se efectuaron las mediciones de ruido ambiental perimetral e industrial en las Centrales de Valle Hermoso 
y Carrasco, en base al Reglamento en Materia de Contaminación Atmosférica (RMCA). Los resultados 
se encuentran dentro de los límites permisibles.

Con relación al aspecto de emisión de gases atmosféricos, se llevaron a cabo actividades de monitoreo 
en las Centrales Termoeléctricas de Valle Hermoso y Carrasco. Ambas mediciones presentan resultados 
que se encuentran dentro los valores de los límites permisibles en el Reglamento en Materia de 
Contaminación Atmosférica (RMCA).

Agua

En las Centrales de Valle Hermoso y Carrasco se realizaron muestreos del agua potable. Los resultados 
de los análisis demuestran cumplimiento frente a la Norma Boliviana de Calidad del Agua Potable 
(NB 512), además del control de las cámaras sépticas y mantenimiento mediante empresas externas.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)

Simulacro derrame de aceite en la Central Carrasco Foto: SGE
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Suelo

En julio de la gestión 2013, la Empresa firmó un convenio con FUNDARE (Fundación para el Reciclaje) 
para la gestión de los residuos reciclables. La firma de este convenio permitió que el personal pueda ser 
capacitado en la clasificación de residuos sólidos. Adicionalmente, personal de FUNDARE efectuó el 
diagnóstico del manejo de los residuos valorizables y así mejorar las prácticas de clasificación. 

Por lo tanto, con dicho apoyo y capacitación, la gestión de los residuos en las Centrales Carrasco, Valle 
Hermoso y de la Oficina Central ha mejorado considerablemente. 

Adicionalmente, esta actividad tiene un trasfondo social, ya que La Empresa Eléctrica Valle Hermoso 
S.A. forma parte del “Programa Empresa Solidaria” que consiste en generar recursos económicos 
por las actividades de reciclaje, para posteriormente traducirse en un programa socio-ambiental en 
coordinación con FUNDARE.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)

Personal en la Central Carrasco durante el trabajo con aislación térmica Foto R.Valdivia
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Flora y Fauna

Las operaciones efectuadas en las diversas centrales de generación se traducen en una afectación 
mínima a la fauna y flora de la zona; adicionalmente la Empresa lleva a cabo programas de forestación 
en las distintas centrales de generación.

En la Central Valle Hermoso se encuentra en ejecución un nuevo programa de reforestación con los 
siguientes objetivos principales:

•	 Mejorar la estabilidad del suelo.

•	 Mejorar la cobertura vegetal del terreno.

•	 Regulación de factores microclimáticos como la temperatura y humedad del sector.

•	 Generación de sombra, producción de oxigeno, refugio y alimentación para animales (aves).

•	 Transformar el paisaje en un área verde y limpia.

•	 Conformar una barrera vegetal para la mitigación de ruido en la zona.

El proyecto de reforestación representa la implementación de más de 1000 plantines de diferentes 
especies. Este hecho constituye un impacto positivo para el medio ambiente y el entorno social de la 
central termoeléctrica. 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)

Fauna Central Carraso Foto: Ing. S. Rollano
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Las especies plantadas incluyen: 

7.3 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

Tal cual establece la política de la Empresa, el “compromiso con el capital humano como el mayor 
recurso de la organización” impulsa la Empresa a cumplir con convicción los lineamientos establecidos 
en la norma OHSAS 18001, para cuidar y preservar la seguridad y salud de su personal; en tal sentido, 
se ha elaborado un Programa de Gestión de SySO en el que se han trazado objetivos, indicadores y 
metas claras para realizar un mejor tratamiento y medición a través de la elaboración del procedimiento 
Seguimiento y Medición del Desempeño de SySO y Medioambiente, estableciendo claramente:

•	 Política de cero accidentes.

•	 Control y prevención de riesgos de SySO.

•	 Mejorar la competencia del personal en temas de SySO.

•	 Cumplir con los requisitos legales de SySO.

7.3.1 Desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa establece una adecuada gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) mediante:

•	 La minuciosa Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos, como fue detallada anteriormente. 
Esta actividad permite el establecimiento de medidas de control operacional que permitan la 
reducción o gestión de riesgos.

•	 La identificación y evaluación del grado de cumplimiento de requisitos legales y normativos 
relativos a Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional.

•	 El mantenimiento de los controles establecidos, lo cual incluye la actualización y capacitación en 
procedimientos de seguridad y emergencias,  el mantenimiento de los equipos de emergencias, 
controles de ingeniería y señalización en buen estado, la implementación de pruebas periódicas 
(simulacros) para la atención de situaciones de emergencia. 

7.3.2 Mediciones del Ambiente de Trabajo

Se efectuaron las mediciones de ruido ocupacional, en las Centrales de Valle Hermoso, Carrasco y 
Plantas Hidroeléctricas del Río Yura, en base al Reglamento en Materia de Contaminación Atmosférica 
(RMCA) y la Norma Boliviana NB 510001.
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Las mediciones realizadas no sobrepasan los límites permisibles de acuerdo a norma. Para ello, se de-
terminaron en la gestión criterios que permitan el control a este peligro como es el daño a la salud de 
los trabajadores. Entre las acciones implementadas se encuentran controles administrativos, los cuales in-
cluyen desde la rotación al personal así como la señalización de carácter obligatorio; de igual manera, 
como último control en las plantas se encuentra establecido el uso obligatorio y consciente de equipos 
de protección auditiva en las áreas de generación eléctrica (turbinas).

7.3.3 Comité Mixto de Higiene y Seguridad Ocupacional

A partir de la gestión 2012 y como resultado de la evaluación del Comité Mixto de Seguridad saliente, 
se decidió desagregarlo el comité en varios comités mixtos en los diferentes centros de trabajo, para 
tener un mejor control y eficiencia de los mismos. 

En noviembre de 2013, personal de la Jefatura Departamental de Trabajo efectuó la posesión de los 
diferentes comités mixtos para las Centrales Valle Hermoso, Carrasco y Oficina Central.   

Asimismo, la Central Termoeléctrica El Alto también efectuó la posesión de su Comité Mixto el mes 
de agosto del presente año. En las Plantas Hidroeléctricas del Río Yura efectuaron la elección de sus 
representantes y se procedió a la posesión de su Comité Mixto durante el primer semestre del 2013. 

Todos los comités mixtos se encuentran en funcionamiento, presentando sus informes mensuales y 
trimestrales de desempeño.
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7.3.4 Simulacros de Evacuación

Se realizaron los simulacros de evacuación por sismo y evacuación por incendio en las Centrales de 
Carrasco, Valle Hermoso, PHRY y Oficina Central, en las que se logró medir el tiempo de evacuación 
del personal y la preparación del mismo.

7.4 Mejora Continua

La mejora continua del Sistema Integrado de Gestión puede analizarse a través del balance de acciones 
de mejora de la empresa. A continuación se muestran las gráficas que detallan en porcentajes las 
acciones de mejora de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A.

De la información mostrada en la gráfica se concluye que existe una mayor cantidad de acciones 
preventivas en comparación a las correctivas; lo cual es positivo, debido a que indica que el sistema 
tiende a ser más preventivo que reactivo.
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Revisión y análisis de equipos de centro de cómputo
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8    TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Debido a una política de mejoramiento continuo en la Jefatura de Tecnologías de Información, se 
realizó la reorganización de todos los microcentros de cómputo que se tienen en la Empresa. Contando 
con gabinetes cerrados dentro los cuales están los servidores de respaldo y todos los dispositivos 
tecnológicos de comunicación que se tienen en las centrales de generación. También se realizó el 
mejoramiento de los anchos de banda para mejorar el servicio de internet, así como el establecimiento 
de conexiones punto a punto (VPN’s), lo que nos brinda mayor seguridad en las conexiones desde las 
centrales de generación hacia los servidores que se encuentran en la oficina Central; estableciendo 
políticas en los firewalls que incrementan la seguridad. Se realizó el proyecto de dispositivos inalámbricos 
profesionales que nos brinda diferentes perfiles de acceso a los usuarios, facilitando de esta forma la 
administración y brindando mayor seguridad a la información que se genera.

Con el objetivo de tener un mejor resguardo de la información en las diferentes centrales de trabajo, se 
realizó la instalación de servidores de respaldo en las Centrales Carrasco, El Alto y Planta Kilpani, estos 
servidores nos permitirán tener una mayor confiabilidad en la información que se maneja.

Se trabajó en el diseño y configuración de un software seguro que permita el acceso remoto a dispositivos 
móviles, de manera que las gerencias puedan ingresar a los distintos sistemas de información y realizar 
un seguimiento o la aprobación de los diferentes procesos administrativos que se tiene dentro la Empresa.

Se realizó la instalación de un software de monitoreo de redes, donde se generaron sensores para 
las características más importantes de la infraestructura actual de la red, manteniendo un control del 
estado de los distintos equipos de telecomunicaciones. También permitirá tener un mejor control en los 
enlaces a internet que son tan importantes para la interacción con las diferentes entidades con las que 
trabajamos.

Se trabajó en el análisis y diseño de la nueva plataforma de comunicaciones, donde se vio la necesidad 
de implementar un sistema de comunicaciones unificadas, se compararon los distintos fabricantes y sus 
diferentes soluciones; así también, un relevamiento de los requerimientos actuales de la empresa con una 
proyección futura para la escalabilidad en usuarios y servicios.

En las Plantas del Río Yura se instaló firewalls que permiten optimizar anchos de banda y a su vez nos 
da la seguridad que agentes externos no logren ingresar a nuestros servidores con facilidad. También 
se realizó la instalación y configuración de dispositivos biométricos para el mejor registro del personal.

TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN
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Vista general Planta Kilpani Foto: D. Villarruoel
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Entrega de regalos a los niños de Kilpani Foto: C. Vargas



Valle Hermoso S.A., una empresa de ENDE Corporación Valle Hermoso S.A., una empresa de ENDE Corporación 61

9 RESPONSABILIDAD SOCIAL 

9.1 Campaña Navideña tu Sonrisa es Nuestra Energía 

El grupo de voluntarios conformado en la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., como una actividad de 
Responsabilidad Social, llevó adelante una campaña navideña especial para los niños de la localidad 
de Kilpani, lugar donde están ubicadas las Plantas de Generación Hidroeléctrica de Río Eléctrico. 

La iniciativa de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., nace con el objetivo de llevar una sonrisa en 
navidad a los niños de Kilpani. Por ello se trabajó y organizó una campaña de recolección de juguetes 
entre todos los trabajadores del grupo empresarial para luego trasladarse a la localidad de Kilpani y 
hacer entrega de los regalos de cada uno de los trabajadores de la empresa. 

Todos los niños y padres de familia que participaron de la fiesta navideña, expresaron sentimientos de 
felicidad y mucha alegría, quedaron agradecidos a la empresa y a los trabajadores que estuvieron 
comprometidos con la actividad realizada. Llevando mensajes de solidaridad, paz, amor y el deseo de 
una FELIZ NAVIDAD con la entrega de los juguetes.

El plantel ejecutivo de La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. realzó el sentimiento y humanidad 
que demostraron los trabajadores que se unieron a la campaña. Gracias a la colaboración solidaria 
del grupo de voluntarios y los trabajadores tanto de la Central el Alto, Central Valle Hermoso, Central 
Carrasco, Oficina Central y trabajadores de Río Eléctrico, se cumplió con el objetivo principal de llevar 
una sonrisa aquellos niños que forman parte de nuestra empresa.

`
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Foto: F. DíazNiños de Ayllus Vila Grande y Chico
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9.2 Ayuda a Comunidades Vecinas de las Centrales Hidroeléctricas 

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A año tras año realiza actividades de ayuda social a través de 
convenios suscritos con el Ayllu y las comunidades vecinas a las centrales. Dichos apoyos se realizan 
de forma directa enmarcados en tres líneas de acción:

9.2.1      Educación

o Transporte de alumnos (ida y vuelta) de hijos de comunarios de los Ayllus y comunidades 
vecinas hasta las unidades educativas de Kilpani.

o Becas de estudio superior en ramas técnicas y/o humanísticas a los mejores estudiantes 
bachilleres del Colegio.

o Asignación mensual a las unidades educativas de Fe y Alegría para hijos de trabajadores 
y de comunarios del Ayllu. 

o Asignación mensual en especie para la alimentación de estudiantes del internado de 
Yachay Wasi en beneficio de los hijos de los comunarios del Ayllu. 

o Dotación de material escolar a las escuelas del Ayllu Jila (comunidades Pisaqueri, Apacheta, 
Cuchagua, Viluyo, Uracaya , Saruyo y Kilpani). 

9.2.2      Salud

o Hospital y personal médico y enfermera de la Empresa, de forma gratuita realizan las 
atenciones médicas a las comunidades de Pisaqueri, Cuchagua, Apacheta, Viluyo, Uracaya, 
Saruyo, Kilpani.

o Suministro gratuito de medicamentos para los respectivos tratamientos.

o Disposición inmediata con transporte (ambulancia) a pacientes  y enfermos  en casos de 
emergencias  a hospitales de la ciudad.

9.2.3      Desarrollo del Ayllu

o Apoyo al Ayllu Jila mediante subvención por consumo de energía eléctrica a las comunidades 
aledañas a las plantas de generación.

o Mejoramiento de caminos.

o Construcción de alcantarillas.

o Construcción de puentes peatonal.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Señores Accionistas
EMPRESA ELÉCTRICA VALLE HERMOSO S.A.
Presente.-

REF.: INFORME DEL SÍNDICO GESTIÓN 2013

Distinguidos Señores Accionistas:

En mi condición de Síndico Titular y dando cumplimento a 10 dispuesto en la normativa que regula mis 
funciones, tengo a bien, presentar el informe de seguimiento y fiscalización realizado a la gestión 2013.

En ese entendido debo manifestar que la gestión administrativa, financiera y operativa de la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A., ha permitido mejorar e incrementar el suministro de energia eléctrica de 
manera eficiente y sostenible al Sistema Interconectado Nacional, en correlación con la misión y visión 
institucional

Merece especial mención el desarrollo del proceso de habilitación definitiva de los proyectos del 
Plan Inmediato de Adición de Potencia - PIAP ante la Autoridad de Fiscalización y Control Social de 
Electricidad, hecho que demuestra la culminación de uno de los desafíos encarados por la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A.

Como parte de las acciones institucionales previstas en el sistema de gestión estratégica institucional, la 
administración ha encarado una serie de ajustes administrativos entre ellos el desarrollo de un estudio 
del clima organizacional con el propósito de seguir fortaleciendo la estructura de la empresa a nivel 
de los recursos humanos para mejorar la calidad del servicio que brinda a la sociedad en su conjunto.

La coordinación entre el plantel directivo y ejecutivo ha sido óptimo, el trabajo coordinado es una base 
indiscutible para realizar el seguimiento a las operaciones y permitir adoptar acciones óptimas frente a 
los temas relevantes en la gestión de la empresa.

En el ámbito financiero, todos los esfuerzos conjuntos se muestran reflejados en la estabilidad, crecimiento 
económico y liquidez que tiene la empresa, lo que va a permitir tener la capacidad económica de 
encarar nuevos proyectos y garantizar el funcionamiento efectivo de todas las instalaciones y unidades 
para la generación de mayor energia.

En este mismo ámbito en la presente gestión se llevó adelante un proceso de Auditoría Especial al PIAP 
para transparentar el uso de los fondos destinados a este Plan.
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De conformidad a las funciones de Síndico, he revisado los Estados Financieros de la Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A., Balance General al 31 de diciembre de 2013 y 2012; Estado de Resultados de 
la Gestión 2013. Documentos que muestran que, durante la gestión se logró resultados económicos 
favorables. 

Por otra parte, de acuerdo al informe de auditoria presentado por la empresa auditora Grant Thornton 
Acevedo & Asociados, en el Dictamen del Auditor independiente; revelan que se obtuvo una razonable 
seguridad respecto a los estados financieros, los mismos que están libres de presentaciones incorrectas, 
presentando razonablemente en todo aspecto significativo la situación patrimonial y financiera de la 
Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., al 31 de diciembre de 2013 y 2012 los resultados de sus 
operaciones, evolución del patrimonio neto y flujo de efectivo por los periodos comprendidos entre ello 
de enero al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de acuerdo con principios aceptados en Bolivia.

Tomando en cuenta las afirmaciones expuestas precedentemente, y siendo éstas un reflejo de lo 
acontecido, recomiendo aprobar la Memoria y los Estados Financieros elaborados al 31 de diciembre 
de 2013 y 2012. 

Una vez más, agradezco a cada uno de los miembros del directorio y funcionarios de EVH su dedicada 
y comprometida participación en el desarrollo de sus funciones.

Finalmente, manifestarles que es un privilegio y motivo de profunda satisfacción y orgullo brindarles este 
testimonio de la gestión traducido en el presente informe; agradezco además la confianza depositada 
para llevar adelante esta tarea de gran responsabilidad.
Atentamente,

Dr. Flavio Gonzalo Hervas Antezana

SÍNDICO EMPRESA ELÉCTRICA
VALLE HERMOSO S.A.
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La energía eléctrica ya no es un privilegio es un derecho Foto: C. Rivas






