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1 MENSAJE DEL DIRECTORIO

Estimados accionistas:

El Directorio, tiene el agrado de presentarles la Memoria  Anual y los Estados  
Financieros, correspondientes al ejercicio económico 2015 de la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A., los cuales han sido auditados por la firma Ernst  & 
Young Ltda., con un dictamen favorable.

Los  resultados económicos muestran una utilidad  neta en  el  2015  que alcanzó  
la  suma  de  Bs24.453.163, lo que significa un incremento del 391,79%  con 
respecto a la obtenida el año 2014. 

Como parte del plan de desarrollo energético y de acuerdo con los lineamientos 
de ENDE matriz, es nuestra intención mejorar la calidad de vida de todos los 
bolivianos con el objetivo de la universalización del servicio eléctrico, con el 
compromiso de brindar energía confiable y solidaria, para que los hogares y 
las empresas de Bolivia puedan crecer y progresar.

En el marco de la política de mejora continua, se han realizado actividades 
de mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades generadoras, 
garantizando la disponibilidad operativa de nuestras centrales de generación.

El desarrollo de los proyectos de generación de energía eléctrica, encomendados 
a nuestra Empresa por Ende matriz, se encuentran en proceso de estudios de 
factibilidad y diseño final, que aportarán aproximadamente 1.100 MW al SIM.

Afirmando nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente, la mejora 
continua y la protección de las personas, considerado nuestro recurso más 
importante, se ha mantenido la Certificación Trinorma, que comprende la 
Gestión de la Calidad (Norma ISO 9001:2008), la Gestión Ambiental (Norma 
ISO 14001:2004) y la Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional (Norma 
OHSAS 18001:2007).

Finalmente, expresar nuestro agradecimiento a la Gerencia General, a los 
Gerentes de Área, y a todo el personal de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso 
S.A., por el compromiso en el desempeño de sus funciones, que han contribuido 
a alcanzar el logro de las metas propuestas.

Atentamente,

Directorio Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A.
MENSAJE DEL DIRECTORIO
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2 MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

En mi calidad de Gerente General de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso 
S.A., (EVH) tengo la grata satisfacción de presentar la Memoria Anual y los 
Estados Financieros correspondientes al periodo 2015. Esta memoria contiene 
un resumen de las actividades desarrolladas y de los resultados obtenidos 
por nuestra empresa, producto del esfuerzo conjunto realizado por todos los 
trabajadores, en el marco de nuestro compromiso con los objetivos estratégicos, 
empresariales y corporativos.

La producción de energía eléctrica de la Empresa durante el año 2015, 
procedente de las Centrales Termoeléctricas de Carrasco, Valle Hermoso y El 
Alto, fue de 1.069.806 MWh inyectados al Sistema Interconectado Nacional 
(SIN), con una potencia efectiva total de 300,69 MW.

La utilidad neta de Valle Hermoso S.A., alcanzó la suma de Bs24.453.163, 
presentando un incremento del 391,79% con respecto al período anterior, logro 
obtenido a través de una administración eficiente, adecuada y transparente 
de los recursos, cumpliendo con los principios de minimización de riesgos, 
liquidez y rentabilidad, contribuyendo de manera sólida a la sostenibilidad de 
la empresa.

Siguiendo el Plan de Desarrollo Energético del país y de acuerdo con los 
lineamientos de ENDE matriz, el desarrollo de proyectos en el sector de 
generación de energía eléctrica encomendados a nuestra empresa, se 
encuentran en proceso de estudio de factibilidad y diseño final, que aportarán 
aproximadamente  1.100 MW al SIN, dentro los cuales podemos mencionar: 
Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu (272 MW), Proyecto Hidroeléctrico Carrizal 
(346,5 MW), Proyectos Hidroeléctricos Icla (90 MW), Proyectos Hidroeléctricos 
Puesto Margarita (150 MW), Proyecto Hidroeléctrico Huacata, (5,83 MW), 
Proyecto Hidroeléctrico Molineros (132 MW), Proyecto Hidroeléctrico Cambarí 
(93 MW). 

En el marco de la política de mejorar las condiciones de infraestructura y con 
el objetivo de llevar a cabo de manera eficiente el mantenimiento mayor de la 
unidad CAR01 de la Central Termoeléctrica Carrasco, que se realizará el año 
2016, la Gerencia Comercial y de Proyectos en coordinación con la Gerencia 
de Operaciones, ha concluido las obras civiles para la construcción de nuevos 
ambientes y la ampliación de los existentes.MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
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En el mes de noviembre de 2015, luego de cumplir el periodo de garantía, 
se procedió a la recepción definitiva de la unidad ALT02, marca Rolls Royce, 
Modelo TRENT 60, con una potencia efectiva de 32,35 MW en la Central 
Termoeléctrica El Alto.

Se ha logrado cumplir con todos los mantenimientos planificados, en las 
diferentes centrales de generación, con el objeto de mantener el más alto nivel 
de disponibilidad operativa del conjunto de nuestras unidades generadoras.

Referente a los procesos internos, se ha mantenido la Certificación Trinorma del 
Sistema Integrado de Gestión (SIG) que comprende la Gestión de la Calidad 
(Norma ISO 9001:2008), la Gestión Ambiental (Norma ISO 14001:2004) y la 
Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional (Norma OHSAS 18001:2007), 
con el objetivo del mejoramiento continuo de los procesos, que afirman nuestro 
compromiso con el cuidado del medio ambiente, así como la protección de las 
personas, considerado nuestro recurso más importante.

Para terminar, expreso mi reconocimiento a los miembros del directorio que 
demostraron su apoyo e interés para lograr la sostenibilidad de la empresa. De 
igual manera, quiero agradecer a los gerentes de área, así también a todos y 
cada uno de los trabajadores de la empresa, sin cuyos esfuerzos, contribuciones 
y sentido de responsabilidad hubiera sido imposible conseguir los objetivos 
logrados, los mismos que hoy con plena satisfacción mencionamos en la presente 
memoria. 

Atentamente,

Ing. René Francisco Cabero Calatayud
Gerente General a.i.

PERFIL DE LA EMPRESA
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3 PERFIL DE LA EMPRESA

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. (EHV), tiene como principal característica 
la operación de centrales termoeléctricas y plantas hidroeléctricas.

La generación termoeléctrica está concentrada en tres centrales: Central 
Carrasco ubicada en el municipio de Entre Ríos, Central Valle Hermoso en la 
ciudad de Cochabamba y Central El Alto en la ciudad de El Alto. Hasta la 
finalización de la gestión 2015, la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., ha 
estado operando un total de trece unidades de generación termoeléctrica; ocho 
unidades generadoras  en la Central Valle Hermoso, tres unidades generadoras 
en la Central Carrasco y dos unidades generadoras en la Central El Alto con 
una potencia efectiva total de 300,69 MW.

La generación hidroeléctrica de la Empresa Valle Hermoso S.A., está a cargo 
de su empresa subsidiaria Río Eléctrico S.A., que a raíz de un contrato de 
Riesgo Compartido entre la Empresa Valle Hermoso S.A. y COMIBOL, opera 
las plantas hidroeléctricas del Río Yura (Kilpani, Landara y Punutuma) ubicadas 
en el departamento de Potosí, que cuentan con una potencia total efectiva de 
19,04 MW.

Actualmente la generación total del Grupo Empresarial Valle Hermoso S.A., 
corresponde a una potencia efectiva de 319,73 MW, en el Sistema Interconectado 
Nacional.

3.1  Marco Normativo 

Las principales disposiciones legales, relativas a la constitución de la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A. son:

•	 Ley Nº 1544 (Ley de Capitalización) de 21 de marzo de 1994.

•	 Ley Nº 1600 (Ley del Sistema de Regulación Sectorial - SIRESE) de 
28 de octubre de 1994, establece el sistema regulatorio general 
para las actividades de la industria eléctrica.

•	 Ley Nº 1604 (Ley de Electricidad) de 21 de diciembre de 1994.

•	 Decreto Supremo Nº 24016 de 20 de mayo de 1995, autoriza la 
formación de la Empresa Valle Hermoso S.A.M., aprueba la escritura 
de constitución, estatuto y reconoce su personalidad jurídica.

•	 Decreto Supremo Nº 24048 de 29 de junio de 1995, adjudica 
al Consorcio Constellation Energy 1.463.661 acciones con valor 
nominal de Bs100 cada una. Con la emisión de estas acciones, el 
consorcio posee el cincuenta por ciento del paquete accionario de 
la Sociedad de Economía Mixta. El aporte del consorcio alcanzó a 
USD33.921.100,00.

•	 R.A. Nº 03845/95 de fecha 28 de septiembre de 1995, el Ministerio 
de Desarrollo Económico (Secretaría Nacional de Industria y 
Comercio), aprueba la transformación de la Sociedad de Economía 
Mixta a Sociedad Anónima.

•	 Mediante Decreto Supremo Nº 0289 de 9 de septiembre de 2009, 
el Gobierno dispuso la transferencia a favor de la Empresa Nacional 
de Electricidad – ENDE, en representación del Estado Plurinacional 
de Bolivia, a título gratuito y sin costo administrativo, las acciones de 
las ciudadanas y ciudadanos bolivianos, que forman parte del Fondo 
de Capitalización Colectiva, administradas por las Administradoras 
de Fondos de Pensiones Futuro de Bolivia S.A. y BBVA Previsión 
S.A., correspondientes a la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. 

•	 Mediante Decreto Supremo Nº 0493 de fecha 1 de mayo del 
año 2010, se nacionaliza el paquete accionario de la sociedad 
capitalizadora The Bolivian Generating Group LLC (BGG) a favor de 
la Empresa Nacional de Electricidad en representación del Estado 
Plurinacional de Bolivia, debiéndose transferir y registrar las acciones 
a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia bajo la titularidad de 
ENDE.

3.2  Registros de la Empresa

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., es una de las principales empresas de 
generación de energía eléctrica de nuestro país, con domicilio legal en ciudad 
de Cochabamba, cuyos principales registros son los siguientes:

•	 Número de Identificación Tributaria (NIT) 1023081025.

•	 Matrícula del Registro de Comercio – FUNDEMPRESA número 
14173.
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•	 Licencia de Funcionamiento de la Honorable Municipalidad de 
Cochabamba número 12-3-952300-000355 (Gobierno Autónomo 
Municipal de Cochabamba).

•	 Registro en la Cámara de Industria de Cochabamba número 332.

•	 Registro del Mercado de Valores SPVS-IV-EM-VAH-049/2000.

•	 Inscripción en la Bolsa de Valores S.A. VAH1U.

3.3  Reseña Histórica

En el periodo comprendido entre 1995 y 1996, la Empresa Eléctrica Valle 
Hermoso S.A. realizó inversiones en activos fijos correspondientes a la compra 
de turbinas para la planta Carrasco, incrementando de esta manera sus activos 
en 52,04%.

En fecha 6 de junio de 1997, fue constituida legalmente la Empresa Río 
Eléctrico S.A., como subsidiaria de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. con 
una participación accionaria del 98% de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso 
S.A. y el 2% de los trabajadores, para actuar como operadora de las Plantas 
Hidroeléctricas del Río Yura que son propiedad de COMIBOL.

El día 1 de julio de 1997, en un acto oficial realizado en las oficinas de 
administración de Kilpani, COMIBOL, se hizo entrega de las instalaciones, 
dando inicio a la operación del Contrato de Riesgo Compartido firmado entre 
COMIBOL y la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. mediante el cual se deja 
bajo la responsabilidad de esta última la operación y administración de las 
Planta Hidroeléctricas del Río Yura.

En diciembre de 2002, un grupo de empresarios nacionales adquirió las acciones 
del inversor americano que tenía el control accionario de Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A., propietaria de 180 mega watts (MW) de capacidad de 
generación, distribuidos en las Plantas de Carrasco (110 MW) y Valle Hermoso 
(70 MW).

El 1 de mayo de 2010 por Decreto Supremo N° 493 se nacionaliza a favor 
de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), en representación del Estado 
Plurinacional de Bolivia, el paquete accionario de la Empresa Eléctrica Valle 
Hermoso S.A.

Es importante mencionar el desempeño favorable de la empresa Río Eléctrico 
S.A., perteneciente a la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., con una 
participación accionaria del 98%, para actuar como operadora de las Plantas 
Hidroeléctricas del Río Yura que son propiedad de COMIBOL, cuya capacidad 
de generación ha sido ampliada de 8,5 MW en 1997 a 19,05 MW, en virtud 
a los términos y condiciones del Contrato de Riesgo Compartido suscrito entre 
EVH y COMIBOL en su calidad de propietario de dichas plantas. 

El año 2011 frente a la fragilidad de la reserva del Sistema Eléctrico, ENDE decidió 
poner en marcha el PIAP (Plan Inmediato de Adición de Potencia), mediante un 
aporte de capital a Valle Hermoso como empresa subsidiaria. Producto de este 
plan, se adicionaron 115 MW de potencia al Sistema Interconectado Nacional 
en las centrales de Carrasco, Valle Hermoso y El Alto:

•	 Gestión 2011, unidad CAR03 con 24,40 MW efectivos. 

•	 Gestión 2012, cuatro unidades nuevas en Valle Hermoso con una 
potencia efectiva total de 40,82 MW.

•	 Gestión 2013, dos unidades en la Central Termoeléctrica El Alto con 
una potencia efectiva total de 49,80 MW.

3.4  Misión

Somos una empresa eléctrica de ENDE Corporación, dedicada a la generación 
de energía eléctrica cumpliendo altos estándares de calidad, seguridad y 
medio ambiente, a través de una operación eficiente y de forma sostenible 
para generar utilidades a nuestros accionistas y garantizar un suministro de 
electricidad confiable al Sistema Interconectado Nacional, mejorando así la 
calidad de vida de los bolivianos y el progreso del país.

3.5  Visión

Ser un referente de eficiencia y confiabilidad en el sector eléctrico, aportando 
a ENDE Corporación, a través de un crecimiento continuo de la empresa que 
garantice la seguridad energética del país, con personal comprometido y 
capacitado continuamente.
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3.6  Valores 3.7  Mapa y Objetivos Estratégicos 

Los objetivos estratégicos de la Empresa se exponen a continuación en el mapa 
estratégico que muestra la interacción de los mismos en una relación causa 
efecto.
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4 SOMOS PARTE DE ENDE CORPORACIÓN

El Estado boliviano a partir de la nacionalización, mediante su empresa ENDE 
Corporación, garantiza la seguridad y soberanía energética del país. El Gobierno 
Nacional asume este importante reto que mediante el Decreto Supremo No 493 
nacionaliza a las empresas generadoras de electricidad para proyectar una 
nueva política social y manejar de manera transparente los recursos económicos 
del país.

Por ello, a partir del proceso de la nacionalización del 1º de mayo de 2010, la 
Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., marca un hito histórico, se constituye en 
filial de la ENDE Corporación, para trabajar de manera conjunta proyectos de 
generación de Energía Eléctrica. 

Es así que ENDE, siendo una de las empresas estratégicas más importantes de la 
economía y la sociedad boliviana, a objeto de garantizar el servicio básico de 
energía eléctrica como un derecho fundamental de la sociedad, ha establecido 
políticas de control y dirección de sus filiales y subsidiarias de la cual forma 
parte la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. 

En este marco la Corporación implementó cambios orientados a mejorar la 
administración de la empresa, optimizando la utilización de los recursos. 

SOMOS PARTE DE ENDE CORPORACIÓN
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EL PROCESO DE CAMBIO
EN LA INDUSTRIA ELÉCTRICA
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6 EL PROCESO DE CAMBIO EN LA INDUSTRIA ELÉCTRICA

Es indispensable la contribución directa e indirecta de la electricidad a las 
actividades productivas de la sociedad boliviana. Sin un suministro eléctrico 
confiable, suficiente y de alta calidad, estaría en riesgo el desarrollo económico 
del país y la mejoría del bienestar de los bolivianos. Por estas razones, el sector 
eléctrico ha sido una prioridad histórica para el Gobierno del Presidente Evo 
Morales Ayma.

Tal como señala el Plan Eléctrico del Estado Plurinacional Bolivia 2025, 
la proyección de futuro es la construcción de un nuevo esquema del sector 
eléctrico nacional, considerando que los recursos naturales son propiedad 
del pueblo boliviano y tienen un carácter estratégico para el desarrollo del 
país, reconociendo por vez primera, a los servicios básicos como derechos 
fundamentales, logrando de esta manera consolidar a Bolivia como corazón 
energético de Sudamérica.

En ese contexto ENDE, a través de la empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., ha 
asignado recursos económicos en nuevos proyectos hidroeléctricos que ayudan 
a fortalecer y desarrollar la generación de energía eléctrica, para brindar 
seguridad energética en nuestro país.  En la actualidad alrededor del 90% de 
la población tiene acceso a la electricidad, con los nuevos proyectos encarados 
dentro la Agenda Patriótica, se asume llegar al 2025 con cobertura total a toda 
la población boliviana tanto en área rural como urbana. 

INFORMACIÓN TÉCNICA
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7 INFORMACIÓN TÉCNICA 

7.1 Demanda de Energía 

En la gestión 2015 el porcentaje de crecimiento de inyección de energía al 
Sistema Interconectado Nacional (SIN) representó un 6,51% con relación a la 
gestión 2014, tal como se presenta en los siguientes gráficos:

7.2 Demanda de Potencia

Para la gestión 2015, la demanda coincidental en el SIN reflejó un incremento 
de 10,49% respecto del año 2014, de acuerdo con el siguiente gráfico: 

Según el informe de Programación de Mediano Plazo, periodo noviembre 2015 
– abril 2019, elaborado por el Comité Nacional de Despacho de Carga, la 
demanda máxima calculada para la gestión 2015 fue de 1.369,4 MW. La 
demanda máxima coincidental del sistema llegó a 1.434,2 MW.
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7.3 Porcentaje de Participación de los Agentes en el Mercado Eléctrico 
Mayorista (MEM)

En la presente gestión, la participación por energía inyectada en el MEM, de la 
Empresa Valle Hermoso S.A. y de las Plantas Hidroeléctricas, se reflejada en el 
siguiente gráfico.

7.4.1 Potencia Firme Anual

La potencia firme promedio anual reconocida de las Centrales Termoeléctricas 
de EVH y de las Plantas Hidroeléctricas del Río Yura, durante la gestión 2015, 
fue de 233,95 MW, lo cual representa una participación conjunta del 16,67%.

7.4 Oferta de Generación
7.4.2 Potencia Efectiva
La potencia efectiva a temperatura media anual, de las Centrales Termoeléctricas 
de EVH y de las Plantas Hidroeléctricas del Río Yura, es de 300,69 MW y 
19,04 MW respectivamente.
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7.4.4 Disponibilidad

La disponibilidad  de las Centrales Termoeléctricas de EVH y las Plantas 
Hidroeléctricas del Río Yura, presentó los siguientes niveles:

7.4.5 Gas Combustible

En cumplimiento al contrato de compra-venta de gas natural, suscrito con 
Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos (YPFB), se efectuaron las nominaciones 
mensuales (estimación de consumos de los próximos 30 días), las nominaciones 
diarias (estimación de consumos para el día siguiente basada en la proyección 
del Comité Nacional de Despacho de Carga y EVH) y las nominaciones intra-
diarias (cambio en tiempo real que afectan los consumos en las centrales de 
Valle Hermoso, Carrasco y El Alto).

7.4.3 Energía Aportada por EVH

La energía inyectada al Sistema Interconectado Nacional, por las Centrales 
Termoeléctricas de EVH y las Plantas Hidroeléctricas del Río Yura, para la 
gestión 2015, fue de 1.125,83 GWh la cual representa un 13,84% del total de 
la energía inyectada.

La disminución de la energía inyectada al Sistema, durante la gestión 2015, se debe al ingreso de nuevas 
unidades al parque de generación del Sistema Interconectado Nacional.



3130

MEMORIA ANUAL GESTIÓN 2015MEMORIA ANUAL GESTIÓN 2015

 Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., filial de ENDE CorporaciónEmpresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., filial de ENDE Corporación

 Consumo anual de gas natural ejecutado por las centrales de EVH

7.4.6 Fondo de Estabilización

7.4.7 Contrato de Suministro de Energía Eléctrica con Minera San Cristóbal

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., suscribió un contrato de suministro de 
electricidad con la Empresa Minera San Cristóbal (MSC) mediante el cual EVH 
vende mensualmente en promedio 11,45 MW de potencia y una energía anual 
de 89.876,83 MWh, el convenio establece una vigencia a partir del 17 de 
marzo del 2008 hasta el 31 de octubre del año 2017.
                                                                          
La energía vendida a la Minera San Cristóbal en la gestión 2015 tuvo el siguiente 
comportamiento:
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OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

8 OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

La Empresa con el objeto de garantizar el suministro de electricidad al Sistema 
Interconectado Nacional, dentro del campo de la operación y mantenimiento, 
ha trabajado   políticas de seguridad, confiabilidad y eficiencia en todas sus 
unidades; fruto de ello, la disponibilidad de Valle Hermoso ascendió al 91,69%, 
lo que significó un incremento del 9,21%.

De acuerdo con las políticas y plan de mantenimiento en esta gestión se realizaron 
intervenciones en el parque generador, mismas que fueron ejecutadas de forma 
prolija y responsable procurando mantener altos niveles de confiabilidad y 
continuidad de servicios para el sistema de generación. Del mismo modo, con 
el objetivo de extender la vida útil de la unidad CAR01 en 100.000 horas de 
operación.

En ese entendido, la Empresa inició las gestiones correspondientes para realizar, 
en abril del año 2016, el mantenimiento Life Time Extension –LTE (extensión de 
tiempo de vida) de esta unidad. Los alabes y repuestos han sido solicitados con 
anticipación y actualmente se encuentran en el sitio donde se efectuarán los 
trabajos de mantenimiento.
 
Por otra parte, para garantizar el abastecimiento de la demanda nacional y 
asegurar el suministro de energía eléctrica al Sistema Norte, se tomó la decisión 
de alquilar una turbina de potencia de General Electric para la unidad ALT01, 
ello en razón a que esta unidad se encontraba indisponible desde diciembre 
2014, siendo declarada disponible el 28 de mayo de 2015. 
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INVERSIONES 2015

8.1.  Indicadores de Operación y Mantenimiento

Los indicadores promedio de disponibilidad de las unidades de generación 
termoeléctrica de EVH son presentados en el cuadro siguiente:

En el cuadro arriba presentado se refleja un índice de disponibilidad del 91,69%, con un bajo índice de tasa 
de salidas forzadas del 3,79% y mantenimientos programados que llegan al 4,65%, índices que son óptimos.
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9 INVERSIONES 2015

9.1  Diseño y Construcción de Infraestructura
        Trabajos Civiles Complementarias Central Termoeléctrica Carrasco

En abril de 2015, se inició la construcción, ampliación y mejoramiento 
de la infraestructura civil en la Central Termoeléctrica Carrasco, que 
incluye: Depósito nuevo, la ampliación del taller principal, mejoramiento 
del taller LTE, construcción de áreas enlosetadas adicionales y otros. La 
conclusión de esta obra está prevista para febrero de 2016.

Esta infraestructura permitirá realizar el trabajo de mantenimiento mayor 
de la unidad CAR01, con una infraestructura mejorada.

9.2  Proyectos de Generación Hidroélectrica en Ejecución 

9.2.1 Estudio de Factibilidad “Aprovechamiento Hidroeléctrico de la 
Cuenca del Río Ivirizu”

Para la ejecución de este estudio, la empresa contrató los servicios de la 
Asociación Accidental MAUD, en septiembre de 2014, por un monto de 
Bs12.177.422,37, con  un plazo de ejecución de 365 días.

El estudio comprendió el análisis de alternativas de aprovechamiento hidroeléctrico 
de la cuenca del río Ivirizu, desde sus nacientes en el río Lope Mendoza hasta 
la confluencia con el río Yana Mayu. Se estudió el aprovechamiento de los ríos 
Coari, Lope Mendoza, Fuertes, Huasa Mayu, Dolores, Cristal Mayu e Ivirizu.

De un total de 23 alternativas estudiadas, se concluyó que el aprovechamiento 
óptimo consiste en la construcción de dos centrales hidroeléctricas sobre el río 
Ivirizu, Sehuencas y Juntas con una potencia total de 296 MW, que en una 
segunda fase podría incrementarse a 365 MW aproximadamente, mediante la 
incorporación del caudal adicional proveniente de las cuencas de los ríos Huasa 
Mayu y Cristal Mayu y la construcción de una nueva central hidroeléctrica aguas 
arriba del sistema de aprovechamiento óptimo, sobre el río Lope Mendoza.

El estudio fue concluido y aprobado a fines del mes de septiembre de 2015.   

9.2.2 Diseño Final y Elaboración de Documentos de Licitación del Proyecto 
Hidroeléctrico Ivirizu
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El estudio a nivel de diseño final del esquema óptimo de aprovechamiento 
hidroeléctrico de la cuenca del río Ivirizu, definido en el estudio de factibilidad, 
fue contratado en septiembre de 2015, mediante una invitación directa a la 
Asociación MAUD.  Este comprende la ejecución de estudios de campo para la 
obtención de información básica complementaria, el diseño final constructivo de 
las centrales hidroeléctricas Sehuencas y Juntas, la elaboración de documentos de 
licitación para la construcción, estudios ambientales provisión de equipamiento, 
montaje y puesta en servicio de las centrales.

Con el estudio ambiental presentado por el consultor de EVH, se realizará las 
gestiones para la obtención de la licencia ambiental.

El monto del contrato es de Bs12.029.755,17, de los cuales Bs6.739.126,70 
corresponden a los servicios de consultoría y Bs5.290.628, 47 para la ejecución 
de trabajos de topografía, geotecnia y ensayos en laboratorios de suelos y 
rocas. El plazo para este estudio es de 240 días calendario, finalizando el 
mismo en la gestión 2016. 

Durante la gestión 2015, se ejecutaron trabajos de topografía, sísmica de 
refracción, perforaciones a diamantina, ensayos de laboratorio, elaboración de 
la ficha ambiental, además de la revisión, valoración y validación de toda la 
información recopilada y el estudio de factibilidad.

9.2.3 Diseño final y Elaboración de Documentos de Licitación del Proyecto 
de Aprovechamiento Hidroeléctrico Molineros

El proyecto Molineros fue identificado por ENDE en 1982 y comprende el 
aprovechamiento del río Caine mediante una central al pie de presa de 132 
MW. El proyecto está en el límite de los departamentos de Potosí (provincia 
Charcas) y Cochabamba (provincia Mizque).

Para la ejecución de este estudio, se elaboró el Pliego de Condiciones, el 
Alcance de Trabajo, y se licito a través de una Invitación Pública Internacional 
para la contratación de una empresa consultora.

Se presentaron cinco ofertas, habiéndose adjudicado el contrato a la Asociación 
Accidental INTERTECHNE – PCA, en noviembre de 2015, por un monto de 
Bs27.365.734,51, de los cuales Bs19.024.250,14 corresponden a los servicios 
de consultoría y Bs8.341.484,27 para la ejecución de trabajos de topografía, 
geotecnia y ensayos de laboratorio. El plazo para este estudio es de 540 días 
calendario.

El alcance del contrato de consultoría comprende la recopilación de información 
existente, revisión, complementación y validación de estudios previos, ejecución 
estudios de campo para la obtención de información básica, identificación, 
desarrollo, análisis y comparación de posibles alternativas de aprovechamiento, 
para la selección de la alternativa de aprovechamiento hidroeléctrico más 
favorable (técnico, financiero, económico, social y ambiental). Asimismo, el 
contrato incluye la elaboración del estudio de diseño final de la alternativa 
elegida, elaboración de estudios ambientales para la gestión por parte de 
EVH de la licencia ambiental y la elaboración de documentos de licitación 
para la construcción, provisión, montaje y puesta en operación comercial de la 
alternativa de aprovechamiento seleccionada.
  
La orden de proceder para la ejecución de este estudio fue emitida el 30 de 
noviembre de 2015, el consultor inició los trabajos de obtención de información 
existente y la revisión de estudios anteriores. Este estudio estará concluido en la 
gestión 2017.

Por su parte EVH contrató los servicios del Servicio Nacional de Aerofotogrametría 
(SNA) para la obtención de fotografías áreas y restitución aerofotogramétrica, 
trabajo que fue concluido y entregado a INTERTECHNE – PCA.
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9.2.4 Estudio de Diseño Final y Elaboración de Documentos de Licitación 
del Proyecto del Aprovechamiento Hidroeléctrico Huacata

Este proyecto consiste en la incorporación del componente hidroeléctrico, con 
una potencia estimada de 5,80 MW, al Proyecto Múltiple Huacata que tiene las 
obras de captación y regulación ya construidas.

Se elaboró el Pliego de Condiciones y Alcance de Trabajo, para la contratación 
mediante Invitación Pública Internacional, de una empresa consultora que realice 
el estudio de diseño final.

De las tres propuestas presentadas, el contrato fue adjudicado a la empresa 
consultora Ain-Active S.L., por un monto de Bs3.382.962,67, de los cuales, 
Bs2.252.085,29 están previstos  para el pago de los servicios de consultoría 
y Bs1.130.877,87 para la ejecución de trabajos de topografía, geotecnia y 
ensayos de laboratorio.

El estudio de diseño final y elaboración de documentos de licitación del Proyecto 
Hidroeléctrico Huacata, se ejecuta en cumplimiento del Convenio Interinstitucional 
Marco N° 16/2015, suscrito entre el Gobierno Autónomo Departamental de 
Tarija, el Ministerio de Hidrocarburos y Electricidad y la Empresa Nacional 
de Electricidad (ENDE), en fecha 24 de marzo de 2015. ENDE por su parte 
delegó la ejecución del estudio del proyecto Huacata a la Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A.

El alcance del contrato de consultoría comprende establecer esquemas alternativos 
de aprovechamiento y seleccionar el esquema óptimo, desarrollar el diseño final 
de todos los componentes de la alternativa de aprovechamiento seleccionada y 
elaborar los documentos de licitación para la construcción, suministro, montaje 
y puesta en servicio de la Central Hidroeléctrica Huacata.

El contrato para la ejecución de este estudio fue firmado en fecha 28 de 
diciembre de 2015 y tiene un plazo de 300 días calendario.

9.2.5 Estudio de Diseño Técnico de Preinversión Construcción del Sistema 
de Aprovechamiento Hidroeléctrico Carrizal

Este proyecto consiste en el aprovechamiento hidroeléctrico del río Camblaya, 
a través de una o varias centrales hidroeléctricas, con una potencia total 
estimada de 346 MW; se encuentra ubicado en el límite de los departamentos 
de Chuquisaca (Provincia Sur Cinti) y Tarija (Provincia E. Méndez).    

El Documento Básico de Contratación y los Términos de Referencia fueron 
elaborados por EVH en coordinación con ENDE, basados en el Decreto Supremo 
N° 0181 y el nuevo Reglamento de Preinversión, considerado en el estudio 
de diseño técnico de preinversión del proyecto Carrizal.  ENDE a través del 
Viceministerio de Inversión Pública y Financiamiento Externo (VIPFE), consiguió 
el financiamiento a fondo perdido del 80% del servicio de consultoría de la 
Corporación Andina de Fomento (CAF).

El proceso de licitación y contratación de este proyecto está a cargo de ENDE, 
que se ejecuta parcialmente con fondos provenientes de la cooperación 
internacional. Por su parte EVH aprobó la asignación del restante 20% para la 
supervisión y costo del estudio.

La licitación pública internacional fue lanzada en noviembre 2015, previéndose 
la firma del contrato en marzo de 2016.

El alcance del estudio comprende la recopilación de información existente, 
ejecución de estudios de campo para la obtención de información básica, 
identificación, desarrollo, análisis, comparación y selección de alternativas 
de aprovechamiento, desarrollo del estudio de diseño final de la alternativa 
elegida, elaboración de documentos de licitación para la construcción, montaje 
y puesta en servicio del proyecto y estudios ambientales.  

Los estudios ambientales proporcionados por el consultor permitirán a ENDE 
gestionar la licencia ambiental.

Por otra parte, EVH contrató al Servicio Nacional de Aerofotogrametría (SNA) 
para la obtención de topografía mediante el sistema LIDAR, trabajo que será 
concluido en la gestión 2016.
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9.2.6 Estudio de Diseño Técnico de Preinversión de Aprovechamiento 
Hidroeléctrico Cambarí 

El proyecto Cambarí se encuentra ubicado en el departamento de Tarija 
(provincia Arce) y comprende el aprovechamiento hidroeléctrico del Río Tarija 
mediante una central al pie de presa con una potencia estimada de 93 MW. 

En la gestión 2015, EVH realizó el análisis y revisión de antecedentes, 
información existente y estudios anteriores del proyecto, para elaborar el Pliego 
de Condiciones y Alcance de Trabajo que permita la futura contratación de una 
empresa consultora para realizar el Estudio de Diseño Técnico de Preinversión. 
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10 TECNOLOGÍAS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

10.1 Procedimientos de Respaldo

Se desarrolló la actualización del procedimiento de respaldo, con la finalidad 
de resguardar la información relevante y pertinente de los usuarios, sistemas 
de información y aplicativos; esto a objeto de prevenir todo tipo de fallas que 
puedan ocurrir; posibilitando además la recuperación en el menor tiempo posible 
y sin la perdida de datos. Se estableció la obtención de copias de seguridad 
de todos los elementos de software e información necesaria para asegurar la 
correcta ejecución de todos los sistemas o aplicativos de la empresa.

Con el interés de realizar un adecuado almacenamiento y custodia de las copias 
de seguridad, se implementaron unidades NAS (almacenamiento masivo en 
red), dichos dispositivos cuentan con redundancia física y lógica, los cuales son 
controlados por la plataforma ACRONIS, encargada de realizar las copias de 
seguridad de manera periódica y automática.

Diagrama de plataforma de respaldo

10.2 Mejoras en Servicios de Internet

Para brindar una mejor calidad de acceso de internet, se implementaron nuevos 
servicios VPN MPLS en fibra óptica para interconectar la oficina central y las 
centrales de Valle Hermoso y Carrasco. Asimismo, se contrataron servicios 
de ADSL y Online para garantizar los servicios internos y la calidad en la 
comunicación de la nueva oficina regional Tarija. 

Por otro lado, se realizó el apoyo en la migración de los sistemas de control 
e instalación de aplicativo de histogramas de las turbinas FRAME 5 (VHE01 a 
VHE04), con el tendido de dos redes independientes de fibra óptica, concluyendo 
la implementación con la verificación de los parámetros físicos.

10.3 Actualización Sistema SCADA Central Río Yura

Para garantizar la seguridad de la información se procedió a la renovación 
tecnológica dentro del sistema SCADA de las centrales hidroeléctricas del 
Río Yura, llevando adelante la implementación de una nueva plataforma de 
recolección y procesamiento de datos; se procedió con el cambio de protocolo 
de comunicación a MODBUS/TCP-IP. De la misma manera se mejoraron los 
canales de comunicación, con el cambio de tecnología a un canal IP de extremo 
a extremo y la configuración de túneles VPN. 

10.4 Implementación de Infraestructura Tecnológica 
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10.4.1 Oficina Regional Tarija

Con la implementación de la nueva oficina, en la ciudad de Tarija, la Jefatura 
de Tecnologías de Información realizó todos los trabajos necesarios para la 
implementación y equipamiento de la infraestructura de red, equipos de 
comunicación y cómputo.

10.4.2 Oficina Central - Unidad de Proyectos

En la nueva oficina del área de proyectos, la Jefatura de Tecnologías realizó 
las gestiones necesarias para el equipamiento de toda la infraestructura de red, 
comunicaciones y seguridad perimetral.

10.5 Salas de Telepresencia, Tarija y Cochabamba 

Siguiendo un plan de modernización y mejora en la comunicación corporativa, 
se implementó un sistema de comunicación en tiempo real de audio e imagen que 
ayude a establecer mecanismos de trabajo de manera inmediata, especialmente 
con el área de proyectos entre la oficina de Tarija y los diferentes centros de 
trabajo en el interior.
 
Este sistema contribuye a mejorar la comunicación bidireccional o multidireccional 
de manera directa, fluida, flexible y de calidad, dentro de las que se puede 
mencionar varias ventajas:

•	 Reducción	de	gastos.
•	 Ahorro	de	tiempo.
•	 Toma	de	decisiones	más	rápidas.
•	 Mejor	y	mayor	comunicación.
•	 Mayor	interacción	entre	los	usuarios.

Destacar también que en el auditorio de oficina central se implementó un 
sistema de proyección inalámbrica (wePresent), dicho equipo es un dispositivo 
de presentación profesional que permite hasta 64 usuarios realizar trabajos de 
proyección desde una portátil con Windows, Mac, Smartphone o Tablet. Este 
equipo se puede conectar a cualquier pantalla o proyector con conexión HDMI 
o VGA, pudiendo proyectar resolución Full HD. 

10.6  Seguridad en Almacenes de las Centrales de Generación

Al haberse implementado un nuevo procedimiento de manejo de almacenes, 
mismo que contempla la necesidad de mejorar la seguridad en estos ambientes, 
se realizó la instalación de sistemas de seguridad de acceso mediante lectores 
biométricos y/o tarjetas de proximidad con chapas electromagnéticas.

Según procedimiento se encuentran registrados los encargados de almacenes, 
asistentes administrativos e ingenieros de planta. El control se realiza mediante 
huella digital y tarjeta de proximidad; ambos requeridos al momento de abrir 
una puerta. 

Esquema de implementación de chapas de seguridad biométrica

DIAGRAMA DE CONEXIÓN



48

RECURSOS HUMANOS

 Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., filial de ENDE Corporación

GUARDIANES DE LA SOBERANIA
ENERGÉTICA DEL PAÍS

11 GUARDIANES DE LA SOBERANIA ENERGÉTICA DEL PAÍS

La expansión del sistema eléctrico tiene un objetivo claro; consolidar la soberanía 
energética para la universalización, el cambio de la matriz energética y la 
exportación, para convertir a Bolivia en el Centro Energético de Sudamérica. 
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A partir del 1ro de septiembre 
del presente año, la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A., tiene 
la satisfacción de incorporar a su 
equipo de trabajadores a la primera 
operadora del rubro: Yanneth Verónica 
Mamani Mamani, que desarrolla su 
trabajo como Operadora en la Central 
Termoeléctrica El Alto, que hasta la 
fecha fue un campo exclusivo de 
los varones. Es una profesional que 
cuenta con el conocimiento en el área 
de generación.

Para Valle Hermoso, es importante 
resaltar la presencia de Yanneth, y es 
grato brindarle la oportunidad y abrirle 
las puertas por primera vez a una 
mujer en el área de operación, más 
aún en la actualidad, cuando se habla 
tanto de la inclusión y la igualdad de 
género. Todo con el único objetivo 
de integrar y ampliar la cadena de 
profesionales donde se pueda obtener 
nuevos valores.  

12 RECURSOS HUMANOS 

12.1 Planificación y Recursos Humanos 

La planilla de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., cerró en la gestión 
2015 con un total de 118 trabajadores, de los cuales el 3.4% corresponde al 
personal directivo, el 50% son profesionales a nivel de licenciatura, el 35,6% 
son profesionales técnicos y el 11% son personal de apoyo, distribuidos de la 
siguiente manera:

•	 Equipo	directivo	(Gerentes):	4	personas.
•	 Profesionales	(Nivel	Académico	de	Licenciatura):	59	personas.
•	 Profesionales	(Nivel	Académico	de	Técnicos	Superiores	y	Medios):	42		
 trabajadores.
•	 Personal	de	apoyo:	13	personas.
 La antigüedad media de la planilla de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso
  S.A., es de 6,28 años y la edad promedio de los trabajadores es de 41
 años.
 
 El porcentaje de personal femenino en la Empresa Eléctrica Valle Hermoso
 S.A., es de 18,64% (22 personas).

Valle Hermoso integra  a su equipo de trabajo a la primera operadora 
en la Central Termoeléctrica El Alto

Resaltamos las palabras de Yanneth:

“Mi objetivo precedente es de involucrarme con estas empresas reconocidas 
para abrirme campo en el sector eléctrico, porque estoy segura de conseguir mi 
anhelo para superarme y ampliar mis conocimientos en el área de generación.
Estoy agradecida a la Empresa Valle Hermoso S.A., por darme la oportunidad 
de trabajar como operadora, saber que voy a crecer como profesional en el 
rubro eléctrico me llena de esperanza para seguir adelante, por ello siempre 
tendré cuidando de no defraudar a la empresa.”
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12.2  Formación y Capacitación

Se han brindado capacitaciones para los profesionales de las diferentes áreas 
de la empresa, con el fin de ir potenciando los perfiles de cada cargo, buscando 
el beneficio de un mejor desempeño dentro de la Empresa.

Capacitaciones externas efectuadas durante la gestión
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12.2.1 Taller y Clima Laboral

Se realizó la contratación de la Empresa Kuantifica S.R.L. para llevar adelante 
el taller de Integración y Medición del Clima Laboral.

•	 Taller de Integración

Con el objetivo de alcanzar la integración, trabajo en equipo, motivación y 
superación, la unidad de recursos humanos, procedió a desarrollar un taller de 
integración con la participación de los trabajadores de la Empresa; taller que 
estuvo compuesto por tres actividades principales:

 1) Dinámicas de confianza.
 2) Taller de cuerdas bajas.
 3) Dinámicas de integración.

De acuerdo con el objetivo planteado, el taller logró reunir a los trabajadores 
de los diferentes centros de trabajo y conformar grupos para la realización 
de las actividades planificadas, que contemplaban temas de relacionamiento, 
ambiente de confianza, reflexión sobre su situación laboral, autoevaluación 
sobre su participación en un equipo de trabajo.

Se observó la participación activa de los trabajadores lo que permitió cumplir 
cada una de las metas planteadas en las dinámicas de interacción, donde los 
participantes reflexionaron sobre las ventajas de trabajar de manera conjunta, 
considerando los buenos resultados que se pueden obtener a través de un 
trabajo en equipo; además, se observaron cambios de actitud positivos  de los 
trabajadores. 

•	 Clima Laboral

Para obtener la medición del Clima Laboral, se utilizaron los siguientes 
instrumentos:

 1) Cuestionario de Evaluación de Clima Laboral.
 2) Trabajo Grupal “El periódico de las buenas noticias”.
 3) Entrevistas Individuales.
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En esta oportunidad los niños del centro de rehabilitación “SUMAJ PUNCHAY” 
de la ciudad de Cochabamba fueron los beneficiados con esta bonita campaña, 
aproximadamente alrededor de 30 niños entre varones y mujeres festejaron la 
navidad junto a los voluntarios de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. 
y la Empresa Río Eléctrico, fue un día cargado de mucho amor y sobre todo 
esperanza. 

Esta noble y hermosa actividad no sería posible sin el esfuerzo del equipo de 
voluntarios y los aportes que hicieron llegar cada uno de los trabajadores de 
nuestra empresa, a quienes hacemos llegar un especial agradecimiento. 

Este aporte permitió llevar a los niños una fiesta con show de mago, bolsitas 
llenas de golosinas y galletas, variedad de jugos, chocolate, yogurt y una torta 
navideña; también se entregó al centro; un juego de sofá, reproductor de Blu-
ray, variedad de películas y muchos juegos didácticos para su sala.  Además 
de ello se entregó a cada uno de los niños un juguete de navidad y prendas 
de vestir, con el fondo restante se entregó una donación especial al Hospital de 
Quemados que pertenece al mismo centro. 

Centro de rehabilitación de niños quemados“ 
Sumaj Punchay

Se obtuvo como resultado que un 56,6% de los trabajadores se encuentran 
satisfechos de manera general en la Empresa según el informe presentado por la 
empresa Kuantifica SRL. categorizando este resultado dentro de un rango medio-
alto. Aclarar que para este trabajo se tomaron en cuenta los siguientes factores: 
motivación, comunicación, empresa – puesto y desarrollo personal, ergonomía, 
creatividad e iniciativa, ética y valores, remuneración, relacionamiento con los 
compañeros, y relacionamiento con los superiores.

Este resultado proporciona directrices de acción y permite identificar 
oportunidades de mejora a ser implementadas en la gestión 2016.

12.3  Acción social de los trabajadores de la Empresa

A iniciativa de los trabajadores de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso, por 
tercer año consecutivo se llevó adelante la campaña navideña “TU SONRISA 
ES NUESTRA ENERGÍA”. 
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 13 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

13.1  Política del Sistema Integrado de Gestión

La actual política del SIG aprobada el 28 de febrero de 2014 establece:

“Valle Hermoso S.A. es una empresa que genera energía eléctrica para el SIN 
y consumidores no regulados, desarrolla proyectos y brinda servicios en el 
rubro eléctrico, a través de procesos de generación y administración confiables 
y eficientes guiados por el Sistema Integrado de Gestión (Calidad, Medio 
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional).

Conforme a criterios de sostenibilidad y uso eficiente de recursos renovables y 
no renovables en su administración, y acorde al marco regulatorio del sector 
eléctrico en Bolivia, Valle Hermoso S.A. se compromete a:
•	 Mejorar	 continuamente	 la	 eficiencia	 de	 nuestros	 procesos,	 el	 uso	 de	
recursos naturales, la gestión de aspectos ambientales y peligros en nuestras 
operaciones.
•	 Cumplir	con	el	marco	regulatorio	y	requisitos	legales,	buscando	la	mejora	
continua, prevención de la contaminación y de lesiones y enfermedades. 
•	 Gestionar	el	talento	humano	como	el	mayor	recurso	de	la	organización,	
resaltando sus valores y los valores de la empresa para un óptimo desempeño 
en sus actividades.
•	 Maximizar	el	uso	de	 la	herramienta	del	Sistema	 Integrado	de	Gestión	
para proyectar el desarrollo sostenible de la empresa, desarrollando nuevos 
proyectos en diversas etapas de la generación eléctrica y la innovación en los 
procesos.” 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
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13.4  Capacitaciones

Es fundamental para la mejora del Sistema Integrado de Gestión el desarrollo 
de capacitaciones que permitan al personal mejorar sus competencias. Para 
tal efecto, durante la presente gestión los diferentes centros de trabajo de la 
empresa, fueron realizadas varias capacitaciones entre las cuales se destacan: 
manejo de extintores, Orden y Limpieza, Manejo de Residuos, Acciones de 
Mejora, Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos, Comités Mixtos de 
Seguridad y Salud Ocupacional, Reporte de Incidentes, Actos y Condiciones 
Subestandar, Control de Alcoholemia y Uso de Alcoholímetros.

Capacitación sobre gestión de reciclaje en 
Central Termoeléctrica Valle Hermoso (FUNDARE)

Capacitación sobre manejo de residuos 
a personal de Central Termoeléctrica Valle 

Hermoso (FUNDARE)

13.2  Certificación del Sistema Integrado 

Durante la presente gestión, la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., ha 
mantenido su Sistema Integrado de Gestión certificado bajo las normas de 
Gestión de la Calidad (ISO 9001), Gestión Medio Ambiental (ISO 14001) y 
Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001), ratificando de 
esta manera su compromiso con la mejora continua de la Empresa.

13.3  Auditoria Interna

En diciembre del 2015, se efectuó la auditoría interna 12015 para la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A. y la Empresa Río Eléctrico S.A., 

Centros de trabajo auditados
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La nueva estructura en materia de SySO trabajará en base a la participación 
y consulta efectuada por los diferentes Comités Mixtos de Higiene y Seguridad 
Ocupacional. Estos nuevos lineamientos fueron difundidos en los centros de 
trabajo.

Se avanzó en la estandarización de requisitos asociados a ropa de trabajo, 
equipos de protección personal y botiquines.

Durante el segundo semestre de la gestión, la empresa participó en el 
diagnóstico de la gestión de SySO organizada por ENDE Corporación. Durante 
la realización de dicho diagnóstico, se participó activamente en el Comité de 
Seguridad y Salud Ocupacional de ENDE Corporación. Dicho diagnóstico 
pudo determinar las diferentes oportunidades de mejora asociadas a la gestión 
de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., 
lo que determinó un plan para la mejora de la gestión de SySO de EVH.
Finalizando la gestión 2015, se efectuó la posesión de los Comités Mixtos de 
Higiene y Seguridad Ocupacional para las Centrales Termoeléctricas El Alto 
(septiembre), Valle Hermoso (noviembre) y Carrasco (noviembre), mediante 
los cuales se tiene la representación paritaria del personal de la empresa y 
representantes de los trabajadores en pos de la Seguridad e Higiene Ocupacional.

Posesión Comités Mixtos de Seguridad 
Centrales Carrasco y Valle Hermoso

 Capacitación sobre manejo de extintores 
a personal de Oficina Central

13.5  Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

Se efectúo la gestión de los riesgos en los diferentes centros de trabajo 
siguiendo los lineamientos de la norma OHSAS 18001 (Sistema de Gestión de 
la Seguridad y Salud Ocupacional). La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., 
ha establecido diferentes herramientas y lleva adelante varias actividades que 
aseguran la disminución de los niveles de riesgo en los procesos de la empresa, 
así como el cumplimiento de la legislación aplicable en materia de Seguridad 
Industrial e Higiene Ocupacional.

A inicios de la gestión 2015, se coadyuvó en la inspección de riesgos 
asociados a los diagnósticos efectuados por las aseguradoras de las Centrales 
Termoeléctricas Carrasco y Valle Hermoso. 

Asimismo, se trabajó en la actualización del Procedimiento de Identificación de 
Peligros y Evaluación de Riesgos, el cual incorpora una herramienta digital para 
el diagnóstico y constante actualización de los peligros y riesgos que existen en 
las actividades de la empresa; efectuando un levantamiento de información de 
SySO de los diferentes centros de trabajo a partir de dicha herramienta. 

Se definió también la nueva estructura para la Gestión de la Seguridad y Salud 
Ocupacional en la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. y su subsidiaria 
Empresa Río Eléctrico S.A.
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•	 Factor Agua. El agua de uso industrial y doméstico en las Centrales 
Termoeléctricas, es gestionada apropiadamente por servicios 
especializados, mismos que garantizan su disposición final de 
acuerdo a los procedimientos establecidos por los organismos 
competentes.

Monitoreo y medición de gases en fuentes móviles     
parque automotor Empresa Valle Hermoso S.A.

•	 Factor Suelo. En lo que respecta a gestión de residuos sólidos, se 
renovó el convenio con la Fundación para el Reciclaje (FUNDARE), 
con el objetivo de coadyuvar con la valorización de los residuos 
sólidos reciclables en los centros de trabajo de Cochabamba.

       La Central Termoeléctrica El Alto, gestiona sus residuos sólidos a      
       través de la empresa municipal de aseo.

13.6  Sistema de Gestión Ambiental

Se realiza la gestión, seguimiento y monitoreo ambiental en base a los requisitos 
de la norma ISO 14001 y en cumplimiento a los requisitos legales aplicables 
de la normativa ambiental vigente. En ese entendido, se hacen periódicamente 
monitoreos y mediciones que permiten determinar el desempeño de la gestión 
para los diferentes factores ambientales de la empresa. 

•	 Factor Aire. Son realizadas mediciones para las fuentes móviles y 
las fuentes fijas de emisiones de gases de forma periódica; además, 
se efectúan mediciones del ruido industrial generado por nuestras 
operaciones y mediciones de ruido ambiental perimetral en cada 
una de las Centrales Termoeléctricas.

Por otra parte, se efectuaron mediciones semestrales de emisiones de gases de 
combustión de las unidades generadoras de Valle Hermoso, El Alto y Carrasco; 
también se realizaron las mediciones de los gases emitidos por los vehículos 
de la empresa a través de la campaña de la “Semana del Aire Limpio 2015” 
organizado por el Gobierno Autónomo Municipal de Cochabamba y FUNDARE.

Monitoreo y medición de Gases de Escape a 
Unidad CAR02 – Central Carrasco
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•	 Gestión de Sustancias Peligrosas

Se procedió a realizar el reciclaje de aceites usados provenientes de la Central 
Termoeléctrica Valle Hermoso (18.480 litros), mismos que fueron entregados a 
una empresa especializada para su disposición final.

Maceteros acondicionados con especies florales 
contribuyendo en la ornamentación de áreas peatonales 

en Central Valle Hermoso

Especies florales (cirios) reproducidos en maceteros 
acondicionados (filtros de admisión de aire reciclados)

•	 Flora y fauna. El tipo de operaciones ejecutadas por nuestras 
Centrales Termoeléctricas representan impactos mínimos para la 
flora y fauna de las regiones aledañas. 

Se ha estado trabajando con el personal de la empresa en la concientización 
del cuidado al medio ambiente y de la importancia que tiene el reciclaje. Una 
clara muestra de ello es que se implementó el reciclaje de los filtros de admisión 
de aire desechados de las unidades generadoras de la Central Valle Hermoso, 
dando uso a los mismos como macetas y a la vez para delimitar sectores, 
contribuyendo a la naturaleza y embelleciendo las áreas verdes de la central.

Especies florales (geranios) reproducidos en maceteros 
acondicionados (filtros de admisión de aire reciclados)
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Carguío de tambores de aceites usados para disposición 
final – Central Valle Hermoso.

13.7  Mejora Continua

Las acciones de mejora reflejan el desempeño de la Empresa respecto al ciclo 
de mejora continua en su gestión, traduciéndose éstas a través de acciones 
correctivas, preventivas y de desarrollo. 

En el cuadro detallado a continuación se determina el balance de las acciones 
levantadas en la empresa:

Balance de acciones de mejora durante la gestión 2015
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 A través de FUNDARE, la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., es parte del 
Programa “Empresa Solidaria”, dicho programa permite apoyar a organizaciones 
mediante la gestión y revalorización de nuestros residuos sólidos reciclables. 
Todas las ganancias generadas por las actividades de reciclaje en los diferentes 
centros de trabajo, son gestionadas por FUNDARE para impulsar actividades de 
apoyo a distintas organizaciones.

14.2  Apoyo en Comunidades Vecinas de las Centrales Hidroeléctricas

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., año tras año realiza actividades de 
ayuda social a través de convenios suscritos con el ayllu y las comunidades 
vecinas a las centrales, las mismas se realizan directamente enmarcadas en tres 
líneas de acción.

Educación
•	 Transporte de estudiantes del Ayllu y comunidades vecinas, hasta las 

unidades educativas de Kilpani.
•	 Becas de estudio superior en ramas técnicas y/o humanísticas a los 

mejores estudiantes bachilleres del colegio.
•	 Asignación mensual a las unidades educativas de Fe y Alegría, para 

hijos de trabajadores y de comunarios del Ayllu.
•	 Asignación mensual en especie para la alimentación de estudiantes 

del internado de Yachay Wasi, en beneficio de los hijos de los 
comunarios del Ayllu.

•	 Dotación de material escolar a las escuelas del Ayllu Jila (comunidades 
Pisaqueri, Apacheta, Cuchagua, Viluyo, Uracaya, Saruyo y Kilpani).

Salud
•	 Hospital, personal médico y enfermera de la empresa, de forma 

gratuita realizan las atenciones médicas a las comunidades de 
Pisaqueri, Cuchagua, Apacheta, Viluyo, Uracaya, Saruyo, Kilpani.

•	 Suministro gratuito de medicamentos para los respectivos tratamientos.
•	 Disposición inmediata de transporte (ambulancia) a pacientes y 

enfermos en casos de emergencias a hospitales de la ciudad.

Desarrollo del Ayllu
•	 Construcción de alcantarillas. 
•	 Construcción de puentes peatonales.
•	 Mejoramiento de caminos.

14 RESPONSABILIDAD SOCIAL 

14.1  Apoyo de EVH en Actividades de Calidad, Seguridad  Ocupacional  
y Medio Ambiente

En coordinación con el Ministerio de Hidrocarburos y Energía, ENDE 
Corporación y ELFEC, nuestra Empresa participó de la Campaña de Trueque 
Ecológico de focos ahorradores y bolsas ecológicas por material reciclable 
(botellas plásticas reciclables), actividad desarrollada en cinco poblaciones del 
trópico de Cochabamba donde se encuentra también la Central Termoeléctrica 
Carrasco. La población participante recibió información sobre seguridad, 
reciclaje y beneficios sociales.

La actividad también contó con el apoyo de la Fundación de Reciclaje 
Cochabamba (FUNDARE).

Trueque Ecológico de focos ahorradores y bolsas 
ecológicas por material reciclable (botellas plásticas 
reciclables) – Localidad del Trópico de Cochabamba

Trueque Ecológico de focos ahorradores y bolsas 
ecológicas por material reciclable (botellas plásticas 
reciclables) – Localidad del Trópico de Cochabamba
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INFORMACIÓN FINANCIERA

14.2.1  Valle Hermoso contribuye en la difusión de la primera enciclopedia 
“AVES MÁGICAS DE BOLIVIA”.

El libro AVES MÁGICAS DE BOLIVIA, se constituye en una valiosa herramienta 
para la generación de conciencia respecto a la riqueza natural de nuestro país. 
Al tratarse de la primera enciclopedia de este tipo, es fundamental el aporte a la 
documentación de la fauna regional y al conocimiento universal; Bolivia cuenta 
con especies endémicas y su difusión es punto de partida para la preservación. 
En la edición de este valioso trabajo, la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., 
a través de ENDE Corporación aportan en la generación de una conciencia en 
pro del respeto y preservación de la riqueza natural del país.

ENDE Corporación, presentó este importante documento en la IX Feria 
Internacional del Libro de Cochabamba. La obra realizada por el fotógrafo 
Daniel Alarcón titulada “Aves Mágicas de Bolivia” contiene información sobre 17 
aves endémicas que habitan en nuestro país; además es importante mencionar 
que ENDE Corporación distribuyó el material a las instituciones que conforman 
la Red de Centros de Documentación de Cochabamba (REDOC).

Daniel Alarcón agradeció a las 
empresas de ENDE Corporación, 
que hicieron posible la publicación 
señalando que “de otra forma las 
fotografías y la información estarían 
aún en los archivos de su computadora”. 
Durante el evento de presentación, el 
autor explicó las características del 
documento que incluye textos bilingües, 
mapa de localización de las especies, 
miniaturas de las especies, metadatos 
de las fotografías y fotos de cada una 
de las especies en su entorno natural.
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15.2  Indicadores Financieros 

Los resultados económico-financieros en la gestión 2015, reflejan la solvencia 
y sostenibilidad de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., presentando una 
situación financiera estable, una estructura Activo Total / Pasivo Total óptima y 
un resultado de gestión superior a la del año pasado.

Al 31 de diciembre el total de activos alcanzó a Bs2.331.875.559.- equivalente 
a un 1,60% mayor a la gestión 2014, producto de mayor disponibilidad, 
adquisición de repuestos, seguimiento e incursión en nuevos proyectos de 
generación hidroeléctrica y cumplimiento de normativas contables.

El Patrimonio cerró el año en Bs2.281.384.168 que representa el 97,83% del 
Activo Total lo cual, junto a la relación Pasivo Total con Activo Total de 2,17%, 
demuestra un bajo nivel endeudamiento, conformado por deudas con terceros 
sin participación del sistema financiero, lo cual no genera gastos financieros.

La razón de liquidez inmediata de 5,16% demuestra una pronta capacidad de 
reacción ante eventualidades con deudas a corto plazo.

La gestión 2015 registró: ingresos por generación térmica por Bs341.788.022 
que representaron un decremento del 10,91% respecto a la gestión anterior; 
sin embargo, resaltar que los costos de operación por generación térmica por 
Bs274.308.380 presenta un decremento del 17,26% respecto a la gestión 
anterior.

El Margen de Utilidad Bruta fue del 19,74%, representa el margen bruto positivo 
luego de descontar los costos de generación térmica, que permitirá hacer frente 
a los gastos administrativos, gastos financieros, ajustes según NC3 y otros 
ingresos/gastos no operativos. Significó un incremento del 29,45% respecto a 
la gestión anterior.

El Margen Operativo fue del 13,89%, representa un margen operativo positivo 
luego de descontar los costos de generación y gastos administrativos, que 
permitirá hacer frente a los gastos financieros, ajustes según NC 3 y otros 
ingresos/gastos no operativos.

15 INFORMACIÓN FINANCIERA

15.1   Gestión Administrativa y Financiera

La Gerencia Administrativa y Financiera, ha aplicado estrategias tendientes 
con el objetivo de lograr un manejo óptimo, eficaz y eficiente de los recursos 
financieros, humanos y físicos que hacen parte de la Empresa, todo ello a través 
de las áreas operativas que conforman su estructura.

Se trabajó procurando una eficiente administración de los recursos de la Empresa, 
dentro de un equilibrio de los criterios de  riesgo y rentabilidad, proyectando 
sobre todo una razonable aplicación de los gastos; enmarcando su actuar en la 
transparencia y  cumplimiento los objetivos establecidos en los lineamientos de 
ENDE Corporación.

ENDE Corporación, a través de la Gerencia Nacional de Filiales y Subsidiarias, 
ha implementado un sistema de información que es trabajado y reportado 
mensualmente, mismo que sirve como una herramienta de control y que coadyuva 
en la gestión de la Empresa.

Durante esta gestión se dio prioridad a mejorar la eficiencia en los procesos de 
contratación de bienes y servicios, para lo cual se concluyó con la elaboración 
y aprobación del reglamento de “Adquisición de Bienes y Contratación de 
Servicios” R-GAF-01.00 y su Procedimiento P-ADM-01.00, todo ello con 
el consenso y participación de todas las áreas involucradas. Asimismo y 
continuando con la misma línea, se presentó y aprobó el “Procedimiento de 
Administración de Almacenes” P-ALM-01.02.
Como método tendiente a optimizar tiempos, recursos y con el objetivo de 
lograr el fin común de la Empresa, la Gerencia Administrativa Financiera 
refuerza constantemente la política de trabajo coordinado con todas las áreas 
y gerencias de la Empresa.
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El Margen de Utilidad Neta fue de 7,15%, que representa la rentabilidad final 
obtenida frente a los ingresos generados en el periodo.

Los indicadores de rentabilidad de la Empresa muestran un ROE (utilidad neta 
entre patrimonio) de 1,08% y ROA (utilidad neta entre total activos) de 1,06%, 
con una tendencia creciente respecto a gestiones anteriores demostrando 
eficiencia en la gestión.

El VPP (valor patrimonial proporcional) al 31 de diciembre de 2015 es de 
Bs149,49 por acción respecto al patrimonio. 

Índices económicos-financieros
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16 INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA 
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Todas estas operaciones, han seguido procesos de licitación en el marco de 
las normas generales del Estado boliviano y el Reglamento de Adquisición de 
Bienes y Contrataciones de Servicios de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso 
S.A. 

Bajo el contexto expuesto, es indudable, la necesidad de cohesionar esfuerzos 
de las unidades administrativas, financieras y operativas de la Empresa con las 
del Directorio, en ese sentido, debo subrayar el compromiso de trabajo que he 
observado en todas las instancias.

Como una medida para generar cierto grado de autonomía en la gestión de la 
Empresa, el Directorio ha definido mecanismos y medidas de orden normativo 
con el plantel administrativo, que han permitido la toma de decisiones de forma 
oportuna. 

Respecto a la parte económica, y financiera, después de haber examinado 
la información proporcionada por la empresa Ernst & Young Ltda. que ha 
elaborado el dictamen de auditoria externa, me pronuncio favorablemente sobre 
los estados financieros, sustentando mi parecer en el dictamen de auditoría, que 
indica que los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014 en su 
opinión, presentan razonablemente en todo aspecto significativo, los resultados 
de sus operaciones, la evolución del patrimonio neto y flujo de efectivo por los 
ejercicios  terminados a esas fechas de acuerdo en Normas de Contabilidad 
Generalmente aceptadas en Bolivia a la que está sujeta la Sociedad como ente 
independiente.

En relación a la memoria anual, ésta refleja de manera fehaciente los hechos más 
importantes en términos administrativos, técnicos y operativos del ejercicio de la 
Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. Por ello la gestión 2015 ha marcado un 
proceso de crecimiento y protagonismo institucional, acompañando las reformas 
estructurales propuestas. 

17 INFORME DEL SÍNDICO 

Señores
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA VALLE HERMOSO S.A
Presente
REF.: INFORME DEL SÍNDICO 

Distinguidos miembros de la Junta General Ordinaria de Accionistas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 335, inciso 5 del Código de Comercio, 
el Estatuto Orgánico de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso y el Reglamento  
específico para  la designación y gestión de Directores y Síndicos de las 
empresas filiales  de ENDE Corporación; habiendo desempeñado las funciones 
de Síndico del Directorio de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. durante 
la gestión 2015; a tal propósito emito el presente informe mencionando los 
aspectos de mayor relevancia acontecidos durante el ejercicio y operación de 
la Empresa.

La Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., viene realizado varias actividades 
ponderando la política de inversión impulsada por ENDE Matriz, conducentes 
con en el Plan Eléctrico del Estado Plurinacional de Bolivia 2025, inversiones 
en proyectos destinados a desarrollar la infraestructura eléctrica en el país, 
destinada a cubrir la demanda del sector productivo y expandir la cobertura del 
servicio básico de electricidad con miras de exportación. 

Durante la gestión 2015, la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., ha demostrado 
que es capaz de atender los requerimientos de su  ente matriz, alineando sus 
operaciones a la materialización de los estudios de preinversión y diseño final 
de proyectos de expansión eléctrica. De la misma forma se han efectivizado 
inversiones en obras civiles, mantenimiento de sus equipos generadores y otros, 
destinados a mejorar la capacidad instalada de sus plantas y de ese modo 
garantizar la generación sostenible, eficiente y confiable de energía eléctrica.  

Puntualizar también el desarrollo de los estudios de factibilidad técnica, 
económica, socio ambiental, estudios de diseño final y la elaboración de 
documentos de licitación de los proyectos Hidroeléctricos de: Río Ivirizu, 
Huacata, Cambari y Molineros.
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En base a estas apreciaciones, los resultados obtenidos y las consideraciones 
antes referidas, recomiendo a los miembros de la Junta General de Accionistas, 
aprobar la Memoria Anual 2015 y los Estados Financieros de la Gestión 
2015 de la Empresa Valle Hermoso S.A., porque ambos documentos reflejan 
efectivamente la gestión financiera administrativa y técnica que se ha generado 
durante la gestión. 

Para concluir, deseo ratificar el compromiso de trabajo con que desempeño 
la función de Síndico y hacerles llegar mi agradecimiento por la confianza 
depositada en mi persona, para llevar adelante esta delicada y comprometida 
función. 

Atentamente.

 




