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ZONA DE EMBALSE - PROYECTO HUACATA (TARIJA)

MENSAJE DEL DIRECTORIO1
La tarea de mayor relevancia de la gestión 2016 en el área de operaciones, fue el 
mantenimiento mayor con extensión de vida de la Unidad Generadora CAR01 que 
fue ejecutada en la Central Termoeléctrica Carrasco, dicha intervención requirió 
una extensa y minuciosa planificación, este trabajo fue ejecutado por un sólido 
equipo técnico conformado por personal de las tres centrales termoeléctricas 
bajo la supervisión de una empresa especialista y la participación de diversas 
empresas de servicios especializados con personal técnico proveniente de 
Europa, Asia, Norte y Sudamérica.

La producción de energía eléctrica de la empresa durante el año 2016, procedente 
de las Centrales Termoeléctricas de Carrasco, Valle Hermoso y El Alto, fue de 
1.170.266 MWh inyectados al Sistema Interconectado Nacional (SIN), con una 
potencia efectiva total de 300,69 MW.

Resulta satisfactorio informar a los accionistas que ENDE VALLE HERMOSO S.A. 
obtuvo resultados favorables durante la gestión 2016; la cual se ve reflejada en 
la utilidad neta que ascendió a Bs38.139.729, logro que consideramos se debe al 
trabajo coordinado entre todas las Gerencias, hecho que además contribuye de 
manera sólida a la sostenibilidad de la Empresa. 

Finalmente, expresamos nuestro agradecimiento a todo el personal de ENDE 
VALLE HERMOSO S.A., por el compromiso en el desempeño de sus funciones y 
su contribución al logro de las metas propuestas.

Atentamente,

Directorio 
ENDE VALLE HERMOSO S.A.

Estimados accionistas:

La gestión 2016 fue muy activa y dinámica para nuestra empresa, la Junta General 
Extraordinaria de Accionistas, en reunión de 08 de julio de 2016, dispuso el 
cambio de denominación de la EMPRESA ELÉCTRICA VALLE HERMOSO S.A. por la 
denominación ENDE VALLE HERMOSO S.A., suscribiendo consecuentemente el 
Testimonio de Modificación Parcial de la Escritura de Constitución y Modificación 
Parcial de Estatuto N° 1314/2016 de 21 de octubre de 2016, registrado en 
FUNDEMPRESA en fecha 09 de noviembre de 2016. 

Mediante contrato N° 84/2016, el Banco Central de Bolivia otorga a ENDE 
un crédito extraordinario en condiciones concesionales por un importe de 
Bs3.827.478.000 para el financiamiento del Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu (279 
MW), monto que será traspasado a ENDE VALLE HERMOSO S.A. como aporte al 
capital, para el cumplimiento de este objetivo. El diseño final y la elaboración de 
documentos de licitación del Proyecto fueron concluidos en septiembre de 2016; 
a la fecha cuenta con la Declaratoria de Impacto Ambiental (DIA) N° 7464/16 
que tiene carácter de licencia ambiental, autorizando la implementación del 
Proyecto, y como parte de éste se cuenta con la Licencia para Actividades con 
Sustancias Peligrosas (LASP). En diciembre de 2016 se lanzó la Invitación Pública 
para la construcción de los dos primeros paquetes de obras civiles. 

El diseño final y la elaboración de documentos de licitación del Proyecto 
Hidroeléctrico Huacata, (10,6 MW) fueron concluidos en noviembre de 2016 y se 
iniciaron las gestiones de financiamiento para su construcción.

Por otra parte, se puso en marcha el “Programa de desarrollo de pequeñas 
centrales hidroeléctricas”, para el cual se organizó una unidad que tiene como 
objetivo encarar estos proyectos.

www.evh.bo

 ENDE VALLE HERMOSO S.A. / Filial de ENDE Corporación 5

www.evh.bo

4



2 MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Cada año registrado es significativo para ENDE VALLE HERMOSO S.A., porque se consolida 
el trabajo de una planificación que busca alcanzar una gestión eficiente para el desarrollo y 
crecimiento de nuestra empresa.

En mi calidad de Gerente General de ENDE VALLE HERMOSO S.A., incorporado a la empresa el 
1 de septiembre 2016; tengo la grata satisfacción de presentar la Memoria Anual y los Estados 
Financieros, que contiene un resumen de las actividades desarrolladas, correspondientes al 
periodo 2016. 

Dentro el ámbito de la generación que es nuestra principal actividad, puntualizar que 
la producción de energía eléctrica fue satisfactoria, alcanzamos a inyectar al Sistema 
Interconectado Nacional (SIN) 1.229.860 MWh, con una potencia efectiva total de 319,73 
MW, generación procedente de las Centrales Termoeléctricas de Carrasco, Valle Hermoso, El 
Alto y las Plantas Hidroeléctricas del Río Yura.

Con los resultados económicos-financieros en la gestión 2016, reflejamos la solvencia y 
sostenibilidad de ENDE VALLE HERMOSO S.A., presentando una situación financiera estable 
para la empresa y un resultado con una utilidad neta de Bs38.139.729 superior a la anterior 
gestión, ello gracias a una adecuada y transparente ejecución financiera de los recursos, 
cumpliendo con principios de minimización de riesgos y maximización de la rentabilidad, 
contribuyendo de manera sólida a la sostenibilidad de la empresa.

Al 31 de diciembre, el total de activos alcanzó a Bs2.456.391.193.- equivalente a un 1,77% 
mayor a la gestión 2015, producto de mayores disponibilidades, adquisición de repuestos, 
seguimiento e incursión en nuevos proyectos de generación hidroeléctrica y cumplimiento 
de normativas contables.
 
Es importante también mencionar que el 2016 fue un año bastante activo en lo que 
respecta a las intervenciones de mantenimiento en las Unidades Generadoras de ENDE 
VALLE HERMOSO, se trabajó con intervenciones de mucha relevancia en cada una de las tres 
centrales termoeléctricas de la empresa.

Afirmando nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente y mejora continua, 
ENDE VALLE HERMOSO S.A., asume concluir, de acuerdo con el Plan de Desarrollo 
Económico y Social 2016-2020, todos los proyectos de generación asignados por ENDE 
Matriz, lo que impulsará al desarrollo de la generación de energía eléctrica, especialmente 
con las centrales hidroeléctricas, que fortalecerán la seguridad energética en nuestro país, 
logrando de esta manera consolidar a Bolivia como corazón energético de Sudamérica.

Por otra parte, en la gestión 2016 nuestra empresa marcó un hito histórico, la Junta 
General Extraordinaria de Accionista, en reunión de 8 de julio ha dispuesto el cambio 
de denominación de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. a ENDE VALLE HERMOSO 
S.A., mediante el Testimonio de Modificación Parcial de la Escritura de Constitución y 
Modificación Parcial de Estatuto N° 1314/2016 de 21 de octubre de 2016; a partir del 09 de 
noviembre mediante el registro de FUNDEMPRESA la filial Empresa Eléctrica Valle Hermoso 
S.A., presenta oficialmente la nueva denominación “ ENDE VALLE HERMOSO S.A.”.

Para finalizar, expreso mi reconocimiento a los miembros del directorio, quienes trabajan 
de manera continua para lograr la sostenibilidad de la empresa. Mi agradecimiento 
especial a todos los gerentes de área y a cada uno de los trabajadores, quienes de manera 
responsable y comprometida trabajan para consolidar los objetivos y el desarrollo de ENDE 
VALLE HERMOSO S.A.

Atentamente,

Ing. Álvaro Mario Herbas Camacho 
Gerente General 
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PERFIL DE LA EMPRESA3
ENDE VALLE HERMOSO S.A., tiene como principal característica la operación 
de centrales termoeléctricas y plantas hidroeléctricas.

La generación termoeléctrica está concentrada en tres centrales: Central 
Carrasco ubicada en el municipio de Entre Ríos, Central Valle Hermoso en 
la ciudad de Cochabamba y Central El Alto en la ciudad de El Alto. Hasta la 
finalización de la gestión 2016, la Empresa ha estado operando un total de 
trece unidades de generación termoeléctrica; ocho unidades generadoras en 
la Central Valle Hermoso, tres unidades generadoras en la Central Carrasco 
y dos unidades generadoras en la Central El Alto, con una potencia efectiva 
total de 300,69 MW.

La generación hidroeléctrica de ENDE VALLE HERMOSO S.A., está a cargo 
de su empresa subsidiaria Río Eléctrico S.A., que a raíz de un contrato de 
Riesgo Compartido entre ENDE VALLE HERMOSO S.A. y COMIBOL, opera las 
plantas hidroeléctricas del Río Yura (Kilpani, Landara y Punutuma) ubicadas 
en el departamento de Potosí, que cuentan con una potencia total efectiva 
de 19,04 MW.

Actualmente, la generación total de ENDE VALLE HERMOSO S.A. y RÍO 
ELÉCTRICO S.A. registra una potencia efectiva de 319,73 MW, que aporta al 
Sistema Interconectado Nacional.

3. PERFIL DE LA EMPRESA
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3.1. Marco normativo 

Las principales disposiciones legales, relativas a la constitución de ENDE VALLE HERMOSO 
S.A. antes denominada Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. son:

• Ley Nº 1544 (Ley de Capitalización) de 21 de marzo de 1994.

• Ley Nº 1600 (Ley del Sistema de Regulación Sectorial - SIRESE) de 28 de octubre de 1994, 
establece el sistema regulatorio general para las actividades de la industria eléctrica.

• Ley Nº 1604 (Ley de Electricidad) de 21 de diciembre de 1994.

• Decreto Supremo N° 24016 de 20 de mayo de 1995, autoriza la formación de la Empresa 
Valle Hermoso S.A.M., aprueba la escritura de constitución, estatuto y reconoce su 
personalidad jurídica.

• Decreto Supremo N° 24048 de 29 de junio de 1995, adjudica al Consorcio Constellation 
Energy 1.463.661 acciones con valor nominal de Bs100 cada una. Con la emisión de 
estas acciones, el consorcio posee el cincuenta por ciento del paquete accionario de la 
Sociedad de Economía Mixta. El aporte del consorcio alcanzó a USD33.921.100.

• R.A. N° 03845/95 de 28 de septiembre de 1995, el Ministerio de Desarrollo Económico 
(Secretaría Nacional de Industria y Comercio), aprueba la transformación de la Sociedad 
de Economía Mixta a Sociedad Anónima.

• Mediante Decreto Supremo N° 0289 de 9 de septiembre de 2009, el Gobierno dispuso la 
transferencia a favor de la Empresa Nacional de Electricidad – ENDE, en representación 
del Estado Plurinacional de Bolivia, a título gratuito y sin costo administrativo, las 
acciones de las ciudadanas y ciudadanos bolivianos, que forman parte del Fondo de 
Capitalización Colectiva, administradas por las Administradoras de Fondos de Pensiones 
Futuro de Bolivia S.A. y BBVA Previsión S.A., correspondientes a la Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A.

• Mediante Decreto Supremo Nº 0493 de 1 de mayo del año 2010, se nacionaliza el paquete 
accionario de la sociedad capitalizadora The Bolivian Generating Group LLC (BGG) a favor 
de la Empresa Nacional de Electricidad en representación del Estado Plurinacional de 
Bolivia, debiéndose transferir y registrar las acciones a nombre del Estado Plurinacional 
de Bolivia bajo la titularidad de ENDE.

3.2. Registros de la empresa – información relevante

ENDE VALLE HERMOSO S.A., es una de las principales empresas de generación 
de energía eléctrica de nuestro país, con domicilio legal en ciudad de 
Cochabamba, cuyos principales registros son los siguientes:

• Número de Identificación Tributaria (NIT) 1023081025.

• Matrícula del Registro de Comercio – FUNDEMPRESA número 14173.

• Licencia de Funcionamiento de la Honorable Municipalidad 
de Cochabamba número 12-3-952300-000355 (Gobierno 
Autónomo Municipal de Cochabamba).

• Registro en la Cámara de Industria de Cochabamba número 332.

• Registro del Mercado de Valores SPVS-IV-EM-VAH-049/2000.

• Inscripción en la Bolsa de Valores S.A. VAH1U.

Turbinas TSK en Central Termoeléctrica Valle Hermoso (Fondo la ciudad de Cochabamba)
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3.3. Reseña histórica

Es importante señalar de inicio que la gestión 2016 marca un hito historio para la empresa, 
la Junta General Extraordinaria de Accionista, en reunión de 8 de julio ha dispuesto el cambio 
de denominación de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. a ENDE VALLE HERMOSO S.A., 
mediante el Testimonio de Modificación Parcial de la Escritura de Constitución y Modificación 
Parcial de Estatuto N° 1314/2016 de 21 de octubre de 2016; a partir del 09 de noviembre 
mediante el registro de FUNDEMPRESA la filial presenta oficialmente la nueva denominación 
“ ENDE VALLE HERMOSO S.A.”.

ENDE VALLE HERMOSO S.A., como actualmente se denomina, fue constituida a consecuencia 
del proceso de capitalización de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), dispuesto por 
la Ley Nº 1544 (Ley de Capitalización) de 21 de marzo de 1994. ENDE VALLE HERMOSO S.A., 
es una de las principales empresas de generación de energía eléctrica de nuestro país, que 
tiene el objeto de realizar actividades de generación y venta de energía eléctrica. Al presente 
atiende a clientes regulados y no regulados que forman parte del Sistema Interconectado 
Nacional (SIN). En la actualidad cuenta con tres centrales termoeléctricas Carrasco, Valle 
Hermoso y El Alto y con una subsidiaria, la Empresa Río Eléctrico S.A., a través de la cual 
atiende centrales hidroeléctricas en Kilpani, Landara y Punutuma. 

El 1º de mayo del 2010, el Estado Plurinacional de Bolivia, representado por el Supremo 
Gobierno, revierte el proceso de capitalización, mediante el Decreto Supremo N° 493, 
nacionaliza las acciones de las empresas capitalizadas y dispone el traspaso de las acciones 
de las empresas generadoras a ENDE Corporación, con el objetivo de proyectar una nueva 
política social y manejar de manera transparente los recursos económicos del país.

A partir de este proceso de nacionalización, ENDE VALLE HERMOSO S.A., marca un hito 
histórico constituyéndose en filial de ENDE Corporación, para implementar de manera 
conjunta proyectos de generación de energía eléctrica que garanticen un suministro eléctrico 
confiable, suficiente y de alta calidad, contribuyendo de esta forma al desarrollo económico 
del país y la mejora del bienestar de los bolivianos. 

MISIÓN
3.4 Misión

“Somos una empresa eléctrica de ENDE Corporación, con personal 
comprometido y capacitado continuamente, dedicada a la generación 
de energía eléctrica cumpliendo altos estándares de calidad, seguridad 
y medio ambiente, a través de una operación eficiente y de forma 
sostenible para generar utilidades a nuestros accionistas y garantizar un 
suministro confiable de electricidad al Sistema Interconectado Nacional, 
mejorando así la calidad de vida de los bolivianos y el progreso del país.”

VISIÓN3.5 Visión

“En el año 2025 la entidad será un referente de eficiencia y confiabilidad 
en el sector eléctrico, aportando a ENDE Corporación, a través de un 
crecimiento sostenible de la empresa que garantice un servicio de 
generación eléctrico de calidad para todos los bolivianos, y exportar 
electricidad para constituirse en un nuevo pilar de la economía boliviana.”

www.evh.bo www.evh.bo
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FINANCIERO

CLIENTES

PROCESOS INTERNOS

F2. 
Reducir costos y gastos

F.1 
Mejorar la rentabilidad

C1. 
Incrementar la capacidad 
de generación

C4. 
Garantizar el suminstro de 
elctricidad al sin de forma 
confiable

C2.
Ser eficiente y competitivo

C3. 
Mejorar la imagen de la 
empresa principalmente 
ante ENDE Corporación

APRENDIZAJE Y 
CRECIMIENTO

P4. 
Reducción de los costos de 
mantenimiento

P2. 
mejorar la capacidad y 
eficiencia en la ejecución 
de los proyectos 
asignados

P5. 
Evitar la ocurrencia de 
problemas de operación y 
mantenimiento

P1. 
Mejorar las instalaciones 
riesgo compartido 
(COMIBOL)

P3. 
Mejorar la eficacia y 
eficiencia de los procesos

A&C4. 
Mejorar la gestión y las 
competencias de los RRHH

A&C2.
Disminuir el riesgo de 
accidentes

A&C1.
Dar estabilidad a la 
gestión de EVH

A&C5.
Fortalecer la cultura y 
clima laboral

A&C6. 
Ampliar el alcance,mejorar 
el control, eficiencia e 
implementación del SGE

A&C3.
Garantizar transparencia 
en la gestión

MAPA ESTRATÉGICO

3.7 Mapa y objetivos estratégicos 

Los objetivos estratégicos de la Empresa se exponen a continuación en el mapa estratégico, que 
muestra la interacción de los mismos en una relación causa efecto.

3.6. Valores

VALOR PRINCIPIO

INTEGRIDAD Y ENTEREZA PERSONAL

ENFOQUE A LA EXCELENCIA

COMPETITIVIDAD RESPONSABLE

DESARROLLO SOSTENIBLE

Actuar con respeto, honestidad, transparencia, disciplina, 
responsabilidad, y equidad en nuestras relaciones.

Realizar todas nuestras tareas con calidad, compromiso, 
trabajo en equipo y buscando la mejora continua.

Enfoque al cliente, eficacia, eficiencia y productividad en 
el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.

Crecimiento sostenible de la empresa brindando buenas 
condiciones laborales en beneficio de la sociedad y respe-
tando el Medio Ambiente. 

Mapa Estratégico Institucional – Gestión 2016

CENTRAL TERMOELÈCTRICA - EL ALTO

www.evh.bo
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SOMOS PARTE
DE ENDE CORPORACIÓN

PROYECTO HIDROELÉCTRICO IVIRIZU

4 4. SOMOS PARTE DE ENDE CORPORACIÓN

El Estado boliviano a partir de la nacionalización, mediante su empresa 
ENDE Corporación, garantiza la seguridad y soberanía energética del país. 
El Gobierno Nacional asume este importante reto que mediante el Decreto 
Supremo Nº 493 nacionaliza a las empresas generadoras de electricidad para 
proyectar una nueva política social y manejar de manera transparente los 
recursos económicos de Bolivia.

Por ello, a partir del proceso de la nacionalización del 1º de mayo de 2010, 
ENDE VALLE HERMOSO S.A., marca un hito histórico, se constituye en filial 
de ENDE Corporación, para trabajar de manera conjunta, proyectos de 
generación de energía hidroeléctrica. 

Con la creación de la Gerencia Nacional de Filiales y Subsidiarias de ENDE 
Corporación, se ha fortalecido el trabajo corporativo que ayuda definir 
políticas, estrategias y lineamientos de manera conjunta, que permiten 
regular la calidad de gestión en cada una de las filiales y subsidiarias. 

De esta manera ENDE VALLE HERMOSO S.A. siendo parte de ENDE 
Corporación, viene trabajando de manera comprometida bajo los mismos 
lineamientos de su matriz, priorizando proyectos de generación de energía 
limpia y renovable.

www.evh.bo
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DIRECTORIO GESTIÓN 20165 5. DIRECTORIO GESTIÓN 2016

Ing. Eduardo Paz Castro

Lic. Enzo Mauricio Vallejo Beltrán

Ing. Roberto Llobet Tavolara

Ing. Ramiro Omar Rojas Zurita

Dr.  Fernando Valdez Cuba

Ing. Joaquín Rodríguez Gutiérrez

Ing. Alberto Tejada Ferrufino

Dr.  Flavio Gonzalo Hervas Antezana

Presidente

Vicepresidente

Director Secretario

Director / hasta el 04/05/16

Director / desde el 15/03/16

Director / desde el  04/05/16

Director Suplente

Síndico

5.1 Plantel ejecutivo

El plantel ejecutivo que tuvo a su cargo la Dirección de la Empresa 
durante la presente gestión estuvo conformado por:

Ing. René Cabero Calatayud

Ing. Álvaro Mario Herbas Camacho

Lic. Javier Velasco Zárate

Ing. Héctor José Luis Alarcón Pereira

Ing. Isaac Olivo Vásquez Balderrama

Gerente General 
( Hasta el 1 de septiembre 2016)

Gerente General 
(A partir del 2 septiembre 2016)

Gerente Administrativo Financiero 

Gerente Comercial y de Proyectos

Gerente de Operaciones

www.evh.bo
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ESTRUCTURA

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

UNIDAD ASESORÍA 
LEGAL

UNIDAD DE 
AUDITORÍA INTERNA

UNIDAD DE 
SISTEMAS DE 

GESTIÓN

DEPARTAMENTO DE 
OPERACIONES

DEPARTAMENTO DE 
MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO 
COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE 
PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE 
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO 
DE RECURSOS 

HUMANOS

UNIDAD TEC. DE 
INFORMACIÓN

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA 
COMERCIAL 

Y DE PROYECTOS

GERENCIA DE 
OPERACIONES

5.2. Estructura orgánica
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EL PROCESO DE CAMBIO
EN LA INDUSTRIA ELÉCTRICA6 6. EL PROCESO DE

   CAMBIO EN LA INDUSTRIA ELÉCTRICA

Hoy por hoy, el sector eléctrico enfrenta retos nuevos y enormes, que están 
destinados a garantizar de manera más eficiente la demanda de una población, 
expandir el sistema eléctrico es uno de los más grande retos de la industria 
eléctrica. Por ello las empresas de generación, transmisión y distribución 
requieren también de fuertes inversiones para garantizar la demanda de 
energía eléctrica continua. 

Está claro que a partir de la nacionalización, la industria eléctrica tiene como 
objetivo garantizar el suministro eléctrico confiable, suficiente y de alta calidad, 
para mejorar el bienestar de los bolivianos. 

Tal como señala el Plan Eléctrico del Estado Plurinacional Bolivia 2025, la 
proyección de futuro es la construcción de un nuevo esquema del sector 
eléctrico nacional, considerando que los recursos naturales son propiedad del 
pueblo boliviano y tienen un carácter estratégico para el desarrollo del país.

Por ello ENDE Matriz, a través de ENDE VALLE HERMOSO S.A., viene 
implementando nuevos proyectos hidroeléctricos que ayudarán a fortalecer y 
desarrollar la generación de energía eléctrica. 

www.evh.bo
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LOGROS DE LA GESTIÓN 20167 7. LOGROS DE LA GESTIÓN 2016

• La producción de energía eléctrica de la empresa durante el año 2016, 
procedente de las Centrales Termoeléctricas de Carrasco, Valle Hermoso 
y El Alto, fue de 1.170.266 MWh inyectados al Sistema Interconectado 
Nacional (SIN), con una potencia efectiva total de 300,69 MW.

• La utilidad neta de ENDE VALLE HERMOSO S.A., alcanzó la suma de 
Bs38.139.729, presentando un incremento del 56% con respecto al 
período anterior, logro obtenido a través de una administración eficiente, 
adecuada y transparente de los recursos, cumpliendo con los principios de 
minimización de riesgos y maximización de la rentabilidad, contribuyendo 
de manera sólida a la sostenibilidad de la empresa.

• Siguiendo el Plan Eléctrico del Estado Plurinacional de Bolivia 2025 y el 
Plan de Desarrollo Económico y Social 2016-2020 del país y de acuerdo 
con los lineamientos de ENDE Matriz, se encuentran en proceso de 
estudio, a nivel de diseño final, el Proyecto Hidroeléctrico Carrizal (346,5 
MW) y el Proyecto Hidroeléctrico Molineros (100 MW).

• El diseño final y la elaboración de documentos de licitación del Proyecto 
Hidroeléctrico Ivirizu (279 MW) fue concluido en septiembre de 2016 y en 
diciembre de 2016 se lanzó la Invitación Pública para la construcción de los 
dos primeros paquetes de obras civiles. Para este proyecto se ha obtenido 
la Licencia Ambiental, y en septiembre de 2016 ENDE Corporación firmó 
con el Banco Central de Bolivia el crédito para su financiamiento, que 
será puesto a disposición de ENDE VALLE HERMOSO S.A., como aporte 
de capital para la construcción del proyecto.

• El diseño final y la elaboración de los documentos de licitación del Proyecto 
Hidroeléctrico Huacata (10,6 MW), fueron concluidos en noviembre de 
2016 y se iniciaron las gestiones de financiamiento para su construcción.
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GERENCIA
COMERCIAL Y DE PROYECTOS8

8.1. COMERCIAL

• Demanda de energía eléctrica en el Mercado Eléctrico Mayorista

Durante la gestión 2016, las inyecciones de energía de todos los agentes que 
conforman el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) fueron de 8.575,93 [GWh], 
que representa un incremento de 5,43% con relación a la inyección de energía 
de la anterior gestión.

8. GERENCIA COMERCIAL Y DE PROYECTOS

EVOLUCIÓN DE LAS INYECCIONES DE ENERGÍA EN EL MEM 
[GWH]
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PROYECTO HIDROELÉCTRICO IVIRIZU
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• Demanda de potencia

La potencia que los consumidores remuneran a los generadores se basa en su 
máxima demanda, en el instante que se registra la máxima demanda de todo 
el Mercado Eléctrico Mayorista (demanda coincidental) durante el periodo de 
noviembre a octubre siguiente. En el año 2016, la demanda máxima coincidental 
se registró el día 29 de septiembre a horas 19:30 con un valor de 1.433,67 MW, 
el cual refleja un incremento de 4,65% respecto a la anterior gestión.
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• Oferta de generación

Energía inyectada al Mercado Eléctrico Mayorista

La energía inyectada al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) por las centrales 
termoeléctricas de ENDE VALLE HERMOSO S.A. y las centrales hidroeléctricas 
del Riesgo Compartido del Río Yura, durante la gestión 2016, fueron de 1.170,27 
[GWh] y 59,59 [GWh] respectivamente, totalizando 1.229,86 [GWh]
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La participación conjunta de las centrales termoeléctricas de ENDE 
VALLE HERMOSO S.A. (EVH) y de las centrales hidroeléctricas del Riesgo 
Compartido del Río Yura, fue de 14,34%.

• Potencia efectiva

La potencia efectiva a temperatura media anual reconocida de las centrales 
termoeléctricas de ENDE VALLE HERMOSO S.A., es de 300,69 MW y la potencia 
efectiva de las centrales hidroeléctricas del Riesgo Compartido del Río Yura, es 
de 19,04 MW, totalizando 319,73 MW.

• Potencia firme promedio anual

La potencia firme promedio reconocida de las centrales termoeléctricas de ENDE 
VALLE HERMOSO S.A. y de las centrales hidroeléctricas del Riesgo Compartido del 
Río Yura, durante esta gestión, fue de 225,80 MW y 17,31 MW, respectivamente, 
lo que representa una participación conjunta en el mercado del 16,27%, superior 
a la potencia firme conjunta de 233,95 MW del año 2015.

• Disponibilidad

Durante la gestión 2016, la disponibilidad de las centrales termoeléctricas de 
ENDE VALLE HERMOSO S.A. y las centrales hidroeléctricas del Riesgo Compartido, 
presentaron los siguientes índices:

CENTRALES TERMOELÉCTRICAS

CENTRALES HIDROELÉCTRICAS DEL RIESGO COMPARTIDO

86,28%

87,98%

84,95%
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• Consumo de Gas

En la presente gestión se trabajó con el contrato suscrito con Yacimientos 
Petrolíferos Fiscales Bolivianos (YPFB). Se realizaron nominaciones mensuales 
estimadas cada 30 días; nominaciones diarias, que son la estimación de consumo 
para el día siguiente, basada en los pre-despachos del Comité Nacional de 
Despacho de Carga y las nominaciones intra-diarias que son los cambios en tiempo 
real mismos que afectan los consumos en nuestras centrales termoeléctricas.
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• Fondo de estabilización

El fondo de estabilización, fue creado mediante el Decreto Supremo Nº 27302 
del año 2013, con el objetivo de evitar variaciones mayores al 3% en las tarifas de 
electricidad en el usuario final.

Para la gestión 2016, los aportes a este fondo tanto por ENDE VALLE HERMOSO S.A. y 
la Empresa Río Eléctrico S.A. ascienden a Bs27.675.528 y Bs885.901, respectivamente.
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• Contrato de suministro de energía eléctrica con Minera San Cristóbal

ENDE VALLE HERMOSO S.A. suscribió contrato de suministro de electricidad con 
la empresa Minera San Cristóbal (MSC), mediante el cual se vende mensualmente 
14,25 MW de potencia y una energía anual de 107.353,80 MWh, contrato que 
tiene una vigencia desde el 17 de marzo de 2008 hasta el 31 de octubre de 2017. 

 8.2. PROYECTOS

• DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE INFRAESTRUCTURA PARA LA EMPRESA

Obras civiles complementarias Central Termoeléctrica Carrasco Fase 3

Ampliación y mejoramiento de la infraestructura civil en la Central Termoeléctrica 
Carrasco, que incluye un depósito nuevo, la ampliación del taller principal, 
mejoramiento del taller LTE, construcción de áreas enlosetadas adicionales, 
aplicación de piso industrial en el taller mecánico central y otros. Esta obra fue 
concluida en febrero de 2016 y fue utilizada para el trabajo de mantenimiento 
mayor LTE de la unidad Carrasco 2.

• PROYECTOS DE GENERACIÓN EN EJECUCIÓN

Diseño final y documentos de licitación “Aprovechamiento Hidroeléctrico 
de la Cuenca del Rio Ivirizu”

El Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu, ubicado en la provincia Carrasco del departamento 
de Cochabamba, contempla la construcción de dos centrales hidroeléctricas en 
cascada: Sehuencas con una potencia instalada de 188,6 MW y una producción 
media anual de energía de 764,6 GWh y Juntas con una potencia instalada de 91,2 
MW y una producción media anual de energía de 354,5 GWh. 

Para la ejecución del estudio, en septiembre de 2015 la empresa contrató los 
servicios de la Asociación Accidental MAUD, por un monto de Bs12.029.755,17, de los 
cuales Bs6.739.126,70 corresponden a los servicios de consultoría y Bs5.290.628,47 
para la ejecución de trabajos de topografía, geotecnia y ensayos en laboratorios de 
suelos y rocas.

El estudio comprendió la ejecución del análisis de campo para la obtención de 
información básica complementaria, el diseño final de las centrales hidroeléctricas 
Sehuencas y Juntas, la elaboración de documentos de licitación para la construcción, 
provisión de equipamiento, montaje, puesta en servicio de las centrales y estudios 
ambientales para la gestión de la Licencia Ambiental. El estudio fue concluido en 
junio de 2016.
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Construcción del proyecto hidroeléctrico Ivirizu

Concluido el diseño final del proyecto, se inició la fase de licitación para la construcción 
y la provisión del equipamiento, habiéndose dividido la ejecución del proyecto en los 
siguientes grupos:

1. Presa y red viaria anexa.
2. Obras de toma, conducción y viales.
3. Tuberías forzadas, casa de máquinas y equipamiento hidro y electromecánico.
4. Líneas de transmisión y subestaciones.
5. Gerenciamiento y supervisión de la construcción,montaje y puesta en marcha.

Para la ejecución del proyecto, se gestionó la Ley Nº 819 de 19 de julio de 2016, que 
declara al Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu de Interés y Prioridad Nacional.

El 12 de septiembre de 2016, ENDE Matriz suscribió un contrato de crédito con el 
Banco Central de Bolivia (BCB), para el financiamiento de la totalidad del proyecto, 
que será puesto a disposición de ENDE VALLE HERMOSO S.A. como aporte de 
capital. El costo total del proyecto asciende a Bs3.827.478.000.

El Proyecto cuenta con la Declaratoria de Impacto Ambiental (DIA) 031201/ 031203/ 
031301 /05/ DIA/N° 7464/16 y la Licencia para Actividades con Sustancias Peligrosas 
(LASP) 031201 /031203 /031301 /05LASP/N°7464/16, emitidos el 11 de noviembre 
de 2016 por la Autoridad Ambiental competente.

El 1 de diciembre de 2016 se lanzó la Convocatoria Pública para la Construcción de 
los siguientes grupos:

• Grupo 1: Construcción de la presa de Sehuencas y viales de acceso, suministro, 
montaje y puesta en marcha de los equipos hidromecánicos e instalaciones de 
la presa.

• Grupo 2: Construcción de túneles de aducción de Sehuencas y Juntas, torre de 
captación de Sehuencas, obra de toma de Juntas, viales de acceso, suministro, 
montaje y puesta en marcha de los equipos hidromecánicos e instalaciones 
asociadas a las tomas de Sehuencas y Juntas y obras complementarias.

Para la gestión 2017, se tiene previsto el inicio de la construcción y el lanzamiento de las 
licitaciones de los grupos 3, 4 y 5. Se prevé que la puesta en marcha comercial de las 
Centrales Sehuencas y Juntas se realizará a principios del año 2021.

Diseño final y elaboración de documentos de licitación del Proyecto 
de Aprovechamiento Hidroeléctrico Molineros

En noviembre de 2015, se firmó el contrato para la realización del estudio 
con la Asociación Accidental INTERTECHNE-PCA, por Bs27.365.734,51, de 
los cuales Bs19.024.250,14.- corresponden a los servicios de consultoría 
y Bs8.341.484,27.- para la ejecución de trabajos de topografía, geotecnia y 
ensayos de laboratorio. La Orden de Proceder fue emitida el 30 de noviembre 
de 2015, previéndose su conclusión en mayo de 2017.

El Proyecto Hidroeléctrico Molineros fue identificado por ENDE en 1982 y 
comprende el aprovechamiento del río Caine mediante una central al pie de 
presa de 132 MW. El proyecto está ubicado en el límite de los departamentos 
de Potosí (Provincia Charcas) y Cochabamba (Provincia Mizque).

El alcance del contrato de consultoría comprende la recopilación de 
información existente, revisión, complementación y validación de estudios 
previos, ejecución de estudios de campo para la obtención de información 
básica, identificación, desarrollo, análisis y comparación de posibles 
alternativas de aprovechamiento hidroeléctrico, para la selección de la 
alternativa más favorable (técnico, financiero, económico, social y ambiental); 
elaboración del estudio de diseño final de la alternativa elegida, elaboración 
de estudios ambientales para la gestión la Licencia Ambiental y la elaboración 
de documentos de licitación para la construcción, provisión, montaje y puesta 
en operación comercial de la alternativa de aprovechamiento seleccionada. 

Las actividades ejecutadas por el consultor durante la gestión 2016, incluyeron 
los estudios básicos de cartografía, topografía, geología, hidrogeológico, 
geomecánico, geotécnico, climatología, hidrología, hidrosedimentología, 
fluviomorfología e hidráulica fluvial y la línea base ambiental y socio económica. 

En base a estos estudios, se realizó la identificación, análisis, comparación de 
alternativas y selección del eje óptimo de aprovechamiento hidroeléctrico, 
iniciando además con la topografía complementaria en el sitio de presa.
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Estudio de diseño técnico de pre-inversión construcción del Sistema de 
Aprovechamiento Hidroeléctrico Carrizal

El proyecto de aprovechamiento del río Camblaya, a través de una o varias 
centrales hidroeléctricas, con una potencia total estimada de 346 MW; se 
encuentra ubicado en el límite de los departamentos de Chuquisaca (Provincia 
Sur Cinti) y Tarija (Provincia E. Méndez).

Para la ejecución del estudio, ENDE Corporación, a través del Viceministerio de 
Inversión Pública y Financiamiento Externo (VIPFE), consiguió el financiamiento a 
fondo perdido del 80% del servicio de consultoría de la Corporación Andina de 
Fomento (CAF), y el 20% restante será asumido por ENDE VALLE HERMOSO S.A. 
condición que fue aprobada por su Directorio.
 
El proceso de Licitación Pública Internacional y contratación de este proyecto, 
que estaba a cargo de ENDE Corporación, fue lanzado en noviembre 2015; en 
abril de 2016 ENDE firmó contrato con la Asociación Accidental “AH Carrizal” por 
el monto de Bs62.627.778, 24, monto que incluye los servicios de consultoría y 
la ejecución de trabajos de topografía, geotecnia y ensayos de laboratorio. La 
orden de proceder fue emitida el 9 de junio de 2016, estimándose el fin de la 
consultoría para diciembre de 2017.

El 2015 ENDE VALLE HERMOSO S.A., contrató al Servicio Nacional de 
Aerofotogrametría (SNA) para la obtención de topografía mediante el sistema 
LIDAR, trabajo que fue concluido en febrero de 2016.

El alcance del estudio comprende la recopilación de información existente, 
ejecución de estudios de campo para la obtención de información básica, 
identificación, desarrollo, análisis, comparación y selección de alternativas 
de aprovechamiento, desarrollo del estudio de diseño final de la alternativa 
elegida, estudios ambientales, para la gestión de Licencia Ambiental, esta 
última a cargo de ENDE Matriz y la elaboración de documentos de licitación 
para la construcción, provisión, montaje y puesta en operación comercial de la 
alternativa de aprovechamiento seleccionada.

Durante la gestión 2016, el consultor ejecutó los estudios básicos de cartografía, 
topografía, geología, geotecnia, hidrología, sedimentología y los estudios de la 
línea base ambiental. 

Estudio de diseño final y elaboración de documentos de licitación del 
Proyecto del Aprovechamiento Hidroeléctrico Huacata 

Para la ejecución de la consultoría, se contrató a la empresa consultora Ain-
Active S.L., por un monto de Bs3.382.962,67.- de los cuales Bs2.252.085,29.- son 
para el pago de los servicio de consultoría y Bs1.130.877,87.- para la ejecución de 
trabajos de topografía, geotecnia y ensayos de laboratorio, trabajo a ser realizado 
en un plazo de 300 días calendario. La orden de proceder fue emitida el 11 de 
enero de 2016 y ENDE VALLE HERMOSO S.A. emitió el Certificado de Aceptación 
Provisional el 7 de noviembre de 2016.

El estudio de diseño final y elaboración de documentos de licitación del 
Proyecto Hidroeléctrico Huacata, se ejecuta en cumplimiento del Convenio 
Interinstitucional Marco Nº 16/2015 de 24 de marzo de 2015, suscrito entre el 
Gobierno Autónomo Departamental de Tarija, el Ministerio de Hidrocarburos y 
Energía y la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE), por su parte ENDE delegó 
la ejecución del estudio del proyecto Huacata a ENDE VALLE HERMOSO S.A.

El proyecto consiste en la incorporación del componente hidroeléctrico al Proyecto 
Múltiple Huacata, que tiene las obras de captación y regulación ya construidas.

El alcance del contrato de consultoría estableció esquemas alternativos de 
aprovechamiento, seleccionando el esquema óptimo, se desarrolló el diseño final 
de todos los componentes de la alternativa de aprovechamiento seleccionada 
y se elaboraron los documentos de licitación para la construcción, suministro, 
montaje y puesta en servicio de la central hidroeléctrica Huacata. 

La central hidroeléctrica tendrá una potencia instalada de 10,6 MW y una 
producción media anual de energía de 17 GWh.
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Estudio técnico de pre-inversión de los proyectos Arenales y El Pescado

ENDE Matriz, asignó la ejecución de la fase previa de identificación y 
preparación de estudios básicos y la elaboración de los términos de referencia 
para el desarrollo del estudio de diseño técnico de pre-inversión de los 
proyectos “Arenales” y “El Pescado”, que posteriormente permitirá a ENDE 
Matriz gestionar el financiamiento ante el VIPFE y el BID. 

Estos proyectos están ubicados aguas abajo del proyecto Carrizal, sobre el río 
Camblaya y utilizarán las aguas reguladas en el embalse Carrizal, lográndose 
un aprovechamiento en cascada, integral, de la cuenca del río Camblaya.

ENDE VALLE HERMOSO S.A. concluyó los siguientes estudios el año 2016:

• El estudio de perfil avanzado, que permitió definir la ubicación y 
características técnicas básicas de estos proyectos.

• Los términos de referencia para el estudio de Diseño Técnico de pre-
inversión y para la supervisión técnica.

• El informe técnico de condiciones previas y el presupuesto de pre-
inversión.

Con base en esta documentación, ENDE Matriz realizará los trámites para el 
financiamiento del estudio.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE PEQUEÑAS CENTRALES HIDROELÉCTRICAS

ENDE Matriz, asignó a ENDE VALLE HERMOSO S.A., llevar a cabo la implementación de un programa de 
desarrollo de pequeñas centrales hidroeléctricas, lo que permitió ampliar la estructura temporal de la 
Gerencia de Proyectos, consolidando una nueva unidad técnica.

• Central Hidroeléctrica El Cóndor

El proyecto se encuentra ubicado aguas arriba de la central hidroeléctrica Kilpani, en el municipio de 
Tomave del departamento de Potosí.

Consiste en el aprovechamiento del río Yura, con una captación y regulación en el embalse existente de 
Aguas Calientes, mediante una central de 1,47 MW que producirá 9,85 GWh. Se concluyeron los términos 
de referencia para la construcción y provisión e instalación del equipamiento y las gestiones con el Ayllu 
Jilla para la cesión de terrenos para su construcción.

ENDE Matriz está gestionando ante la KfW de Alemania un financiamiento no reembolsable para la 
ejecución de este proyecto.

• Repotenciamiento de las centrales del Río Yura

El sistema hidroeléctrico del río Yura cuenta con las centrales Kilpani, Landara y Punutuma con una 
potencia instalada de 19,34 MW. Algunas de las unidades de éste sistema están ya obsoletas, con baja 
confiabilidad y con índices de rendimiento bajos.

El proyecto de repotenciamiento incluye la sustitución de las unidades antiguas, incrementando la 
potencia instalada en 2,5 MW y asegurando la vida útil de este sistema por más de treinta años adicionales.

Con base en el estudio de factibilidad realizado el 2014, se han elaborado los términos de referencia y 
el diseño básico para la provisión, montaje y puesta en marcha del repotenciamiento, que será licitado 
el 2017.

• Estudios de Pre-inversión de Pequeñas Centrales Hidroeléctricas (PCH)

Dentro del programa de PCH, se ha realizado el análisis de los siguientes proyectos hidroeléctricos que 
contaban con estudios preliminares realizados por ENDE Matriz, además de la identificación de nuevos 
proyectos, entre los cuales se destacan: Central Hidroeléctrica Incahuasi, Cuenca Río Chayanta, Cuenca 
Río Coroico, Cuenca del Río Tamampaya y Cuenca del Río Camata.

Se han realizado visitas especializadas de campo, con el objeto de efectuar el análisis de la factibilidad 
técnica; asimismo se coordinó con ENDE Matriz para la instalación de estaciones limnimétricas para la 
obtención de información básica que permita realizar los estudios de pre-inversión.
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OPERACIÓN
Y MANTENIMIENTO

PROYECTO HIDROELÉCTRICO IVIRIZU

9 La potencia efectiva de las centrales termoeléctricas de ENDE 
VALLE HERMOSO S.A., es de 300,68 MW. 

El 2016 fue un año bastante activo en lo que respecta a las intervenciones de 
mantenimiento en las unidades generadores de ENDE VALLE HERMOSO S.A., 
involucrando intervenciones de mucha relevancia en cada una de las tres 
centrales termoeléctricas de la Empresa. 

En la Central Termoeléctrica El Alto, una de las intervenciones de relevancia 
fue la ejecutada entre el 28 de enero y el 5 de febrero, donde realizó el reemplazo 
de turbina de potencia de la Unidad Generadora ALT01, finalizando de esta 
manera el periodo de alquiler de una turbina de potencia de propiedad del 
fabricante y reanudando la operación de la Unidad Generadora ALT01 con 
su propia turbina de potencia, tras concluirse la reparación de la misma en 
instalaciones del fabricante General Electric. 

CAPACIDAD EFECTIVA EN MW – CENTRALES TERMOELÉCTRICAS
DE ENDE VALLE HERMOSO S.A. 

CAR01-02 UNIDADES ANTIGUAS

VHE01-04 UNIDADES ANTIGUAS

CAR03 ADICIÓN DE POTENCIA EN 
NOVIEMBRE 2011 - TURBINA
AERODERIVADA GE TM2500+

VHE05-08 ADICIÓN DE POTENCIA EN
SEPTIEMBRE 2012 - 4 TURBINAS SOLAR
TURBINES - TITÁN 130

32,25 MW

17,50 MW

42,31 MW

24,45 MW

74,28 MW

109,79 MW

ALTO2 NUEVA ADICIÓN DE POTENCIA EN
MARZO 2013 - TURBINA AERODERIVADA
ROLLS ROYCE - TRENT 60 WLE.

ALTO1 ADICIÓN DE POTENCIA
EN ABRIL 2012 - TURBINA
AEREODERIVADA GE TM2500+

9. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO
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Esta intervención fue ejecutada con éxito en un trabajo conjunto entre personal 
de ENDE VALLE HERMOSO S.A. y del fabricante General Electric, logrando concluir 
la intervención 4 días antes de lo establecido en el programa, reduciendo así el 
tiempo y costo de indisponibilidad de 13 días programados a solamente 9 días 
de ejecución.

En la Central Termoeléctrica Valle Hermoso, durante el mes de abril 
de 2016, el personal del fabricante Solar Turbines con apoyo del personal de 
mantenimiento de ENDE VALLE HERMOSO S.A., realizaron de manera conjunta 
la intervención de reparación en sitio de la Unidad Generadora VHE06. Con 
la mencionada intervención se dio conclusión al periodo de indisponibilidad 
que surgió debido a un desplazamiento axial detectado en uno de los alabes 
rotóricos de turbina, siendo éste un problema interno de la maquinaria que de 
no haber sido detectada oportunamente, podría haber provocado la colisión 
del alabe con los componentes estatóricos, desencadenando en un daño de 
potencial magnitud. 

Ciertamente, la tarea de mantenimiento de mayor magnitud y relevancia de la 
gestión 2016 fue la intervención de extensión de vida de la Unidad Generadora 
CAR01, que fue ejecutada en la Central Termoeléctrica Carrasco. Esta 
intervención, que requirió una extensa y minuciosa planificación desde la gestión 
2013, fue ejecutada por un sólido equipo técnico de ENDE VALLE HERMOSO S.A., 
conformado con personal de las tres centrales termoeléctricas y contó con la 
supervisión de un especialista de campo de la empresa SULZER. 

La extensión de vida de CAR01, incluyó también en distintos periodos la 
participación de diversas empresas de servicios especializados con personal 
técnico proveniente de Europa, Asia, Norte y Sudamérica, para la ejecución de 
ciertas tareas específicas dentro la intervención. 

La intervención denominada LTE, comprende la inspección de la totalidad de 
componentes individuales que conforman la turbina de gas tipo V64.3, éste 
permite extender la vida útil de la unidad generadora, por un ciclo adicional de 
vida de 100.000 horas de operación.

Más de 23.000 horas hombre empleadas

Más de 15.000 piezas desmontadas e inspeccionadas

Más de 6.000 componentes reemplazados

116 días de intervención

53 personas involucradas

0 accidentes

La magnitud del trabajo realizado, puede apreciarse mejor a través de algunas 
cifras representativas:

En la gestión 2016 se ejecutaron también diversos mantenimientos de carácter menor y rutinario a fin de 
velar por la correcta preservación de las características operativas de la flota de unidades generadoras de la 
empresa. Asimismo, se manejaron situaciones de contingencia, como la presentada en la Unidad Generadora 
CAR02, donde se realizó una ágil gestión para la ejecución inmediata de inspección conjunta con especialistas 
extranjeros y del fabricante original del equipo.

En lo que respecta a la capacitación del personal técnico a cargo de la operación y mantenimiento 
de las unidades generadoras, pese a la ocupada agenda de intervenciones de mantenimiento que 
se ejecutaron durante la gestión 2016, fue posible ejecutar la capacitación de los ingenieros de las 
Centrales Termoeléctricas Carrasco y El Alto en el centro de entrenamiento de General Electric, con la 
certificación en Mantenimiento Nivel 1 y Boroscopia de turbinas LM2500+. Esta capacitación representa 
la parte inicial de un plan integral de capacitación y certificación del personal técnico involucrado en 
la operación y mantenimiento, en la búsqueda de aplicación de las mejores prácticas posibles, para 
asegurar la eficiente operatividad y máxima disponibilidad de la flota de unidades generadoras de ENDE 
VALLE HERMOSO S.A.
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INDICADORES DE DISPONIBILIDAD PROMEDIO

MES
DISPONIBILIDAD 

OPERATIVA
DO (%)

TASA DE
INDISPONIBILIDAD

PROGRAMADA   
     SOF (%)

TASA DE
INDISPONIBILIDAD 
FORZADA FOR (%)

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

90,92

94,49

90,53

85,80

67,12

79,06

78,90

84,26

93,57

96,56

86,50

85,59

86,28

7,69

5,43

7,45

7,28

27,32

18,76

19,82

15,34

6,56

3,22

1,39

4,77

10,42

1,49

0,44

0,09

6,97

5,58

2,27

1,48

0,55

0,74

0,60

12,41

10,25

3,57PROMEDIO

• Indicadores de operación y mantenimiento

Los indicadores promedio de disponibilidad de las unidades de generación 
termoeléctrica que corresponden a la gestión 2016, son las siguientes:

100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

ÍNDICES DE GENERACIÓN “FOR - SOF - DO”
EMPRESA VALLE HERMOSO S.A.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
90,02DO 94,49 92,53 85,80 67,12 79,06 78,90 84,26 93,57 96,56 86,50 85,59

07,69SOF 05,43 07,45 07,28 27,32 18,79 19,82 15,34 06,56 03,22 01,39 04,77

01,49FOR 00,44 00,09 06,97 05,58 02,27 01,48 00,55 00,74 00,60 12,41 10,25
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RECURSOS HUMANOS

PROYECTO HIDROELÉCTRICO IVIRIZU

10
La planilla de ENDE VALLE HERMOSO S.A., cerró en la gestión 2016 con un total de 
132 trabajadores, de los cuales el 3,03% representa al equipo directivo, 54,54% 
son profesionales, el 31,82% son técnicos y el 10,61% corresponde al personal 
de apoyo, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

• Equipo directivo (Gerentes): 4 personas.
• Profesionales (Nivel Académico de Licenciatura): 72 personas.
• Técnicos superiores y medios: 42 personas.
• Personal de apoyo: 14 personas.

El porcentaje de personal femenino de ENDE VALLE HERMOSO S.A.
para la gestión 2016 es de 16,67% (22 personas).

La antigüedad media de la planilla es de 6,33 años y la 
edad promedio de los trabajadores es de 42 años.

10.RECURSOS HUMANOS
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FECHA
CANTIDAD DE 

PARTICIPANTES
HORAS

UTILIZADAS
CURSO, SEMINARIO 

Y/O TALLER

80

200

16

9

78

100

80

8

10

2

2

1

2

4

8

1

361

20016

2001

41

82

51

121

404

19 al 31 de enero

16 de febreo al 24 de marzo

2 de febreo

3, 4 y 5 de febreo

7 al 11 de marzo

1 y 2 de abril

10 y 11 de marzo

11 y 12 de marzo

6 al 14 de abril

28 al 30 de marzo

11 de abril
durante 6 meses

8 de junio

21 de julio

14 de julio

16, 23 y 30 de Julio

26 y 27 de agosto

"Operador Experto en Comercio Exterior"

"Elaboración de los Anexos y Registros Anuales 
del Módulo Bancarización" y "Registro Llenado 
y Remisión de los nuevo Libros de Compras y 
Ventas IVA  a través del Facilito"

"Operatividad en el RC-IVA, FORM 110 VERSION 
3, Agentes de Retención y Aplicativo
OR-QUIRQUINCHO"

"Análisis e Interpretación de Estados
Financieros"

"Métodos de Fiabilidad Industrial RCM".

"Implantación de un Programa de Alineación y 
Análisis de Vibraciones"

"Especialización Tributaria Sobre Bancarización"

"Elaboración de los 13 Anexos Tributarios"

"OFC-505/EXEL 2010 nivel II"

Capacitación "Brigadistas Industriales Nivel I"

"Diplomado Responsabilidad Social Empresarial 
Negocios Inclusivos"

Taller "Normativa de Precios de Transferencia 
en Bolivia"

"Actualización Laboral para temas Novedosos y 
Complejos"

Seminario "Ley 812 Análisis de Modificaciones a 
Nuevos FORM. 200 Y 400 vs, Resumidos"

Seminario " Auditoria Especial de Obras 
Publicas".

Seminario "Acciones Preventivas y Buenas 
Practicas para Evitar Demandas Laborales"

• Formación y capacitación

Durante la gestión 2016, se han brindado capacitaciones tanto para el personal 
profesional como para el personal técnico, con el fin de ir potenciando los perfiles 
de cada cargo por el beneficio de un mejor desempeño dentro de la Empresa.

505

162

81

402

402

151

823

201

82

1802

123

151

123

123

27 y 28 de agosto

23 de agosto

29 de agosto

26 y 28 de septiembre

12, 13 y 14 de septiembre

3, 4, 5 y 6 de octubre

2, 3 y 4 de noviembre

12, 13 y 14 de septiembre

19 al 22 de octubre

5 al 9 de diciembre y
del 12 al 14 de diciembre

12 de noviembre

11 y 12 de noviembre

24 y 25 de noviembre

14 de diciebre

Seminario "Curso Actualización Laboral"

"Operación del Sistema Interconectado 
Nacional en Condiciones de Emergencia y 
Restitución"

"Aseguramiento de Proyectos Complejos de 
Construcción"

Curso "Subestaciones Eléctricas"

"Capacitación NFPA 70E-E-Seguridad Eléctrica 
en Lugares de Trabajo"

"Análisis de Estados Financieros y Flujos de 
Efectivo"

"Certificación Nivel I y Nivel II" Descargas 
Parciales

"Capacitación NFPA 70 E-Seguridad Eléctrica en 
Lugares de Trabajo"

"Auditoria de Acuerdo con las Normas 
Internacionales de Auditoria (NIA)

"Capacitación Mantenimiento Nivel 1 En 
Turbinas LM2500+ y  Capacitación inspección 
Boroscópica"

"Pensión de Vejez Análisis Previsional 
PRE-JUBILATORIO"

" Curso 2° Jornadas Latinoamericanas para 
Secretarias"

"Aplicativo Facilito RC IVA Para Agentes de 
Retención y Dependientes, Formularios 
110v3,608 2955"

"Nuevo Régimen Sancionatorio de Multas y 
Convenciones Tributarias"

FECHA
CANTIDAD DE 

PARTICIPANTES
HORAS

UTILIZADAS
CURSO, SEMINARIO 

Y/O TALLER
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TECNOLOGÍAS Y SISTEMAS
DE INFORMACIÓN 

PROYECTO HIDROELÉCTRICO IVIRIZU

11 11.TECNOLOGÍAS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Rediseño del portal Web 

Tras el cambio de denominación de la Empresa, se realizó la implementación 
del nuevo portal web institucional, partiendo desde la estructura del mismo 
sitio, utilizando herramientas de última generación y basados en la nueva 
imagen corporativa.

Se optó por una interfaz mucho más interactiva, con capacidades de 
adaptación para dispositivos móviles, diferentes tipos de navegadores y 
resoluciones de pantalla.

La nueva estructura permite una actualización más fácil, intuitiva y 
organizada, por tanto, la actualización de contenido se podrá realizar de una 
manera más óptima y continua permitiendo de ésta manera tener el sitio 
permanentemente actualizado.

Se incluyó mayor contenido multimedia e información actualizada de todos 
los proyectos.
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• Sistema SCADA

En una primera etapa se mejoraron los enlaces de comunicación, sustituyéndolos por 
servicios Idirect Satelital, el cual garantiza un canal IP de extremo a extremo y se adquirieron 
equipos de seguridad perimetral (Firewall), para la configuración de túneles VPN para 
garantizar la seguridad, integridad y confiabilidad de la información; cerrando la etapa inicial 
del proyecto con la contratación de un circuito de fibra óptica para la interconexión entre 
oficina central y ENDE Transmisión, donde se estableció un canal ICCP que se realizó con un 
dispositivo concentrador de señales Cybertech SMP16. La Empresa adquirió el licenciamiento 
de sistema SCADA (Visual T&D) y dispositivo Video Wall para un monitoreo en tiempo real; 
en paralelo se realizó la recolección de señales de las tres Centrales Termoeléctricas, esto 
en coordinación con ENDE Transmisión y a través de la infraestructura tecnológica de 
ENDE VALLE HERMOSO S.A., se procedió a establecer canales de comunicación seguros y 
confiables para la recolección de datos. Finalmente, se configuraron diagramas unifilares en 
sistema SCADA, los cuales cuentan con funcionalidades dinámicas visuales y auditivas, para 
que el monitoreo sea lo más eficiente posible. 

DIAGRAMA SCADA
DIAGRAMA DE COMUNICACIONES – SISTEMA SCADA

TDE - SRX210

PLC S7 - 1200
(SIEMENS)

COT - TDE

NUBE IP

VPN: EVH - TDE

CIRCUITO DE F.O. - COMTECO

EVH(CBBA) - SRX240

OFICINA CENTRAL - EVH

VPN: EVH - LANDARA

VPN: EVH - KILPANI

PLC S7 - 1200
(SIEMENS)

LANDARA - SRX210

KILPANI2 - SRX210

ENLACE
SATELITAL

CONVERSOR
MOD BUS/TCP A

MODBUS/RTU

• Oficina Pequeña Centrales Hidroeléctricas (PCH)

Considerando la creación de las nuevas oficinas de Río Eléctrico y la ampliación de la 
Gerencia de Proyectos con oficinas de Pequeñas Centrales Hidroeléctricas, se implementó 
la instalación completa de la red de datos y comunicación para los servicios internos de 
sistemas de información y telefonía corporativa, fortaleciendo la interconexión eficiente de 
comunicación entre la oficina central y las distintas centrales de generación.

Para dicha implementación se reutilizaron materiales de propiedad de ENDE VALLE HERMOSO 
S.A., proveniente de otros centros de trabajos, sin comprometer el performance de la nueva 
red, realizando pruebas de certificación y obteniendo excelentes resultados, cumpliendo un 
claro objetivo de austeridad a favor de la Empresa. 

• Migración DATA CENTER Central El Alto

Dada la conclusión de las nuevas oficinas en la Central Termoeléctrica El Alto, se presentó el 
requerimiento de traslado del rack de comunicaciones, para lo cual se migró de ubicación los 
equipos de comunicación, conmutación, seguridad y estaciones de trabajo. Se implementó 
una topología distribuida con la instalación adicional de un rack de comunicación en 
ambientes de la sala de control remota, para garantizar el correcto funcionamiento de los 
medidores ZMD, HMI remoto por parte de Rolls Royce y red empresarial a la estación de 
trabajo de operación.

Con este trabajo se independizaron completamente los equipos de comunicación, servidores 
de respaldo y equipos de grabación de cámaras de seguridad entre otros, en un ambiente 
climatizado, piso técnico y con la seguridad respectiva.

Rack de comunicación Central El Alto
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• Reorganización DATA CENTER oficina central

La Unidad de Tecnologías de Información, con la finalidad de proveer y garantizar 
los servicios internos, mejorar la capacidad de reacción a incidentes y mejorar 
la madurez de la gestión tecnológica ejecutó la re-adecuación del espacio del 
Data Center, donde se realizó una restructuración y ordenamiento del cableado 
estructurado, desechando conexiones en desuso, separando las acometidas 
de servicios, puntos de acceso a usuarios y sistemas sensibles (SCADA y CCTV). 
Asimismo, se realizó un mantenimiento extenso a los servidores físicos para 
certificar sus capacidades de funcionamiento y grado de confiabilidad. 

Con esto se da continuidad a la estrategia planificada de mejora de los actuales 
ambientes de Centro de Datos en todas las oficinas y centrales de generación, 
con la única finalidad de mejorar la prestación de servicios, disponibilidad, 
performance y seguridad de la información.

• Apoyo a mantenimiento protocolo Long Term Evolution (LTE)

Con referencia a este punto, se realizaron varios trabajos de mejora tecnológica 
en la Central Carrasco, dentro de los cuales podemos mencionar como los más 
relevantes:

• Ampliación e instalación de cobertura de internet inalámbrico tanto en el 
área de viviendas como en las viviendas antiguas.

• Instalación de dos estaciones de trabajo y telefonía en el área de las 
viviendas antiguas.

• Instalación de dos antenas de microondas para ampliar la comunicación de 
datos y voz en viviendas antiguas.

• Ampliación de cámaras de seguridad en áreas de mantenimiento de turbina 
para cumplir requerimientos de la empresa de seguros y asegurar el proceso 
de mantenimiento, este proceso también incluyó la ampliación de espacios de 
almacenamiento para tener un respaldo de todo el proceso de mantenimiento. 

• Gestión y administración de la infraestructura de red de
  datos y comunicaciones

Con la creciente información generada en la empresa, también se vió 
la necesidad del crecimiento de la red de datos de la empresa, dicha 
infraestructura de red presenta un elevado nivel de complejidad; ya sea 
porque se encuentra geográficamente dispersa o por la gran variedad de 
equipos que la componen. Por esta razón, se ve la necesidad de gestionar 
dicha infraestructura, es decir, controlar los recursos que la componen en 
términos de rendimiento, capacidad, utilización, reconfiguración, diagnóstico 
y planificación, por lo que se cuenta con la herramienta PRTG, la cual mantiene 
un constante monitoreo de toda la infraestructura, generando alarmas en 
caso de falla, reportes para ver niveles de servicios y advertencia en caso de 
un comportamiento inusual.
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SENSORES DE ESTADO DE ENLACES DE DATOS Y FIREWALLS

ENDE VALLE HERMOSO

CCTV

ENLACES DE INTERNET

CARRASCO

EL ALTO

ENDE TRANSMISIÓN

KILPANI

LANDARA

OFICINA CENTRAL

OFICINA POTOSÍ

OFICINA TARIJA

PUNUTUMA

VALLE HERMOSO

Firewall Carrasco

Firewall El Alto

Firewall Kilpani-1

Firewall Kilpani-2

Firewall Landara

Firewall Oficina Central

FIREWALL

20 Sensores

3 Sensores

2 Sensores

1 Sensores

4 Sensores

2 Sensores

4 Sensores

2 Sensores

2 Sensores

2 Sensores

3 Sensores

9 Sensores

6 Sensores

5 Sensores

5 Sensores

5 Sensores

OFC - ADSL COMTECO

27 Sensores

9 Sensores

7 Sensores

7 Sensores

8 Sensores

Firewall Oficina Potosí

Tiempo de actividad - SRX210 TDE

3 Sensores

Firewall Oficina Central (CISCO
ASA 5515)

Firewall Oficina Tarija

Firewall Punutuma

Firewall Valle Hermoso
10.226.7.1 (Firewall Oficina
Potosi) [Windows]  

Firewall TDE

• Integración de comunicaciones con ENDE Corporación y sus filiales

Dada la necesidad de contar con una comunicación transparente y rápida 
para todos los usuarios de la corporación, se implementaron canales de 
interconexión con las centrales telefónicas, dicha configuración fue realizada 
con la mayor parte de ENDE Corporación y sus filiales, efectuando las pruebas 
necesarias para dar una conformidad con el nuevo servicios de comunicación 
corporativo. Todos los trabajos fueron ejecutados en coordinación directa 
con la filial ENDE Tecnologías, siendo el punto intermedio de conexión con las 
demás empresas. 
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GUARDIANES DE LA SOBERANÍA 
ENERGÉTICA DEL PAÍS

PROYECTO HIDROELÉCTRICO IVIRIZU

12

La soberanía energética de Bolivia tiene un claro objetivo, garantizar la demanda 
interna y ampliar la generación de energía eléctrica para exportar, cumplir dicho 
mandato constitucional es evidente para el Gobierno, para ello la empresa estatal 
ENDE Corporación realiza todos los esfuerzo necesarios para consolidar la 
soberanía energética y convertir a Bolivia en el Centro Energético de Sudamérica. 

En este sentido, la filial ENDE VALLE HERMOSO S.A. asume el compromiso de 
fortalecer la generación de energía eléctrica bajo sus proyectos hidroeléctricos 
garantizando el servicio básico en nuestro país y ampliando las reservas de 
generación, para fortalecer y mejorar la economía de toda la sociedad boliviana.

12.GUARDIANES DE LA SOBERANÍA
ENERGÉTICA DEL PAÍS
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SISTEMA INTEGRADO DE
GESTIÓN (SIG)13 13. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)

• Política del Sistema Integrado de Gestión

La actual política del SIG, aprobada el 28 de febrero de 2014 establece:

ENDE VALLE HERMOSO S.A. es una empresa que genera energía eléctrica para 
el SIN y consumidores no regulados, desarrolla proyectos y brinda servicios 
en el rubro eléctrico, a través de procesos de generación y administración 
confiables y eficientes guiados por el Sistema Integrado de Gestión (Calidad, 
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional).

Conforme a criterios de sostenibilidad y uso eficiente de recursos renovables 
y no renovables en su administración, y acorde con el marco regulatorio del 
sector eléctrico en Bolivia, ENDE VALLE HERMOSO S.A. se compromete a:

• Mejorar continuamente la eficiencia de nuestros procesos, el uso de 
recursos naturales, la gestión de aspectos ambientales y peligros en 
nuestras operaciones.

• Cumplir con el marco regulatorio y requisitos legales, buscando la mejora 
continua, prevención de la contaminación de lesiones y enfermedades. 

• Gestionar el talento humano como el mayor recurso de la organización, 
resaltando sus valores y los valores de la empresa para un óptimo 
desempeño en sus actividades.

• Maximizar el uso de la herramienta del Sistema Integrado de Gestión para 
proyectar el desarrollo sostenible de la empresa, desarrollando nuevos 
proyectos en diversas etapas de la generación eléctrica y la innovación en 
los procesos.
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• Certificación del Sistema Integrado de Gestión

Durante la presente gestión, la Empresa ha mantenido su Sistema Integrado de 
Gestión SIG bajo las normas de Gestión de la Calidad (ISO 9001), Gestión Medio 
Ambiental (ISO 14001) y Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 
18001), planificando y ejecutando sus actividades con vistas a la re-certificación 
de ENDE VALLE HERMOSO S.A. y Río Eléctrico S.A., ampliando el alcance de 
certificación a la central El Alto, ratificando el compromiso con la mejora continua.

• Capacitaciones 

Para la mejora del Sistema Integrado de Gestión, es fundamental el desarrollo de 
capacitaciones que permitan al personal de la empresa mejorar sus competencias 
y formación. Para tal efecto, durante la gestión 2016 fueron realizadas varias 
capacitaciones internas en los diferentes centros de trabajo.

• Capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional

En el área de Seguridad y Salud Ocupacional, durante la gestión 2016 se realizaron 
y gestionaron diferentes capacitaciones a las centrales Valle Hermoso, Carrasco y 
El Alto, impartidas por personal interno y externo.

Entre las capacitaciones internas que fueron impartidas por el personal especialista 
en Seguridad y Salud Ocupacional de la Unidad de Sistemas de Gestión de la 
Empresa, se destacan la Utilización, mantenimiento importancia y limpieza de 
los equipos de Protección Personal; Manipulación de Cargas, Manejo de Grúas y 
Herramientas de Izaje, Seguridad Vehicular, Evacuación y Emergencia entre otros. 
Las capacitaciones externas, trabajo en altura y espacios confinados, fueron 
gestionadas de manera coordinada con personal especialista en seguridad y salud 
ocupacional de otras filiales de ENDE Corporación pertenecientes al Comité SySO.

 1. Capacitación en manipulación de cargas - Central Termoeléctrica Carrasco

 2. Capacitación trabajos en alturas - Central Termoeléctrica Carrasco
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CURSO NFPA 70 E ENDE CORPORACIÓN
CUADRO DE RESULTADOS DE RENDIMIENTO

No asistióCertificado
de Asistencia

Certificado de Rendimiento

7%

4%

89%

• Curso de Seguridad Eléctrica NFPA 70E

Como parte del comité corporativo de Seguridad y Salud Ocupacional, ENDE 
VALLE HERMOSO S.A. organizó el curso NFPA 70E dirigido a todas las filiales 
de la Corporación y ENDE Matriz, el cual fue impartido por un instructor 
certificado de la NFPA. El curso fué evaluado a través de un examen, para la 
respectiva otorgación de certificados a los participantes.

 Participantes en el curso Seguridad Eléctrica NFPA 70 E

 Capacitación práctica y evaluación del curso en Seguridad Eléctrica NFPA 70 E
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• Curso de ingeniero competente para trabajo en altura

En el mes de junio, de manera conjunta con todas las filiales de ENDE Corporación 
se llevó a cabo el curso de Ingeniero Competente para Trabajo en Altura, al cual 
asistió personal de ENDE VALLE HERMOSO S.A. Este curso fue gestionado por el 
Comité Corporativo de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual permitió al personal 
adquirir conocimientos y formación tanto teórica y práctica para realizar trabajos 
en altura, desde la identificación de peligros, selección de equipos y dispositivos 
adecuados hasta el sistema de rescate.

• Curso en brigadista industrial nivel I

En el mes de marzo, la Unidad de Sistemas de Gestión organizó el curso de 
brigadista industrial nivel I, certificado e impartido por bomberos de la ciudad 
de Cochabamba, el cual estuvo dirigido a personal perteneciente a los comités 
mixtos de seguridad y salud ocupacional de las centrales y plantas de generación 
eléctrica de la Empresa, el curso permitió a los asistentes adquirir competencias 
para actuar ante situaciones de emergencia basado en los conocimientos y 
la formación técnica para el control y combate de incendios entre otros; luego 
del examen teórico y de pasar por rigurosas pruebas, la Fundación Boliviana de 
Seguridad y Salud Ocupacional FBSySO, otorgó los certificados de aprobación al 
personal correspondiente. 

Como resultado de dicha capacitación, 16 trabajadores fueron certificados como 
Brigadistas Industriales Nivel I y forman parte de las respectivas brigadas en cada 
centro de trabajo con la formación y competencia para atender emergencias.

 Personal de Valle Hermoso realizando capacitación práctica en descenso Trabajo en Altura

 Rescate de personal que realiza trabajos en altura prácticas para Brigadista Industrial Nivel I

 Personal realizando las pruebas prácticas para Brigadista Nivel I
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• Capacitaciones en manejo de extintores

Durante la gestión, en las diferentes centrales de generación se realizaron 
capacitaciones en manejo de extintores, las cuales se gestionaron a través de las 
empresas externas que realizan la recarga y mantenimiento de extintores; cabe 
destacar que la capacitación tuvo alcance tanto a personal de la Empresa como 
a personal contratista (limpieza, áreas verdes, comedor y seguridad y vigilancia).

 Personal que participó en el curso de Brigadistas Nivel I

 Personal realizando el circuito de pruebas para Brigadista Nivel I

 Capacitación en manejo de extintores realizada en Central Termoeléctrica Carrasco

 Capacitación en manejo de extintores realizada en la Central Termoeléctrica Valle Hermoso
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Durante la gestión 2016, en los diferentes centros de trabajo de la empresa, 
fueron realizadas distintas capacitaciones entre las que se destaca el “Manejo 
de residuos durante el mantenimiento LTE – CAR 01”.

Capacitaciones en medio ambiente

• Sistema de calidad 

Con los lineamientos de la norma ISO 9001 (Sistema de Gestión de la Calidad), se ha 
efectuado la gestión de la calidad en los diferentes centros de trabajo, para lo cual ENDE 
VALLE HERMOSO S.A. ha establecido diferentes herramientas que le permiten planear, 
ejecutar y controlar las actividades necesarias para el cumplimiento de la misión, los cuales 
son medidos a través de indicadores. 

Como parte de los requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad, se vio la necesidad 
de realizar un estudio para la evaluación de Satisfacción del Cliente Externo e Imagen 
Corporativa de ENDE VALLE HERMOSO S.A. y su subsidiaria Río Eléctrico S.A., este estudio 
permitirá mejorar los procesos internos de la empresa, a partir de los resultados que pueda 
mostrar la evaluación. A mediados de la gestión 2016 se realizó la encuesta de Satisfacción 
del Cliente Externo e Imagen Corporativa para ambas empresas, la misma fue enviada a 
todas las empresas del sector con las cuales se tienen relación comercial y de coordinación, 
incluyendo también al ente regulador CNDC, los resultados fueron evaluados y se reflejan en 
el indicador de satisfacción del cliente (ISC) cuyos valores para la gestión 2016 son del 81% 
de satisfacción para ENDE VALLE HERMOSO S.A y del 74% de satisfacción para la Empresa 
Río Eléctrico S.A.

Por la gran cantidad de documentación relacionada con el SIG dentro de la empresa, 
que incluye procedimientos, instructivos, reglamentos y registros, se vio la necesidad 
de implementar un software de control de documentos y registros, con el objeto de un 
manejo óptimo y eficaz, el cual se encuentra en la etapa de parametrización final; una vez 
concluido el mismo permitirá a la empresa tener la documentación vigente y al alcance de 
todo el personal, además de agilizar los procesos de revisión, aprobación y difusión de la 
documentación.

Asimismo, durante la gestión se trabajó en el desarrollo e implementación de un software de 
mejora continua que permitirá a través del siguiente flujo:

 Capacitación sobre manejo de residuos en Central Termoeléctrica Carrasco (Mantenimiento LTE – CAR 01)

 Capacitación sobre reciclaje en Central Termoeléctrica Carrasco (Mantenimiento LTE – CAR 01)
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Obtener los siguientes resultados:

• Automatizar las tareas de registro, planificación, seguimiento y cierre
• Facilitar el control y acceso de información
• Asignar responsabilidades y plazos
• Informar de manera oportuna a los involucrados
• Optimizar tiempo, reducir errores y costos asociados a la calidad
• Realizar la supervisión en línea y monitoreo a distancia
• Generar informes y reportes estadísticos
• Apoyar en la creación de la cultura de calidad

• Sistema de seguridad y salud ocupacional

La gestión de los riesgos se efectúa en los diferentes centros de trabajo, siguiendo 
los lineamientos de la norma OHSAS 18001 (Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud Ocupacional). ENDE VALLE HERMOSO S.A. ha establecido diferentes 
herramientas y lleva adelante varias actividades que aseguran la disminución de 
los niveles de riesgo en las diferentes áreas y procesos de la empresa, así como 
el cumplimiento de la legislación aplicable en materia de Seguridad Industrial e 
Higiene Ocupacional.

Durante el segundo semestre de la gestión 2016 se ha elaborado una 
herramienta para realizar el diagnóstico de capacitación, que permite identificar 
las necesidades de capacitación en Seguridad y Salud Ocupacional. 

Acorde con las necesidades de la empresa, durante esta gestión se trabajó en 
la actualización y elaboración de nuevos procedimientos de control operacional 
del sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, entre los cuales se 
encuentran: 5 Reglas de Seguridad en Instalaciones Eléctricas Desenergizadas, 
Ambiente de trabajo, 5́ S, Trabajos Seguros, Espacios Confinados, Manejo y 
Medidas de Seguridad en el Trabajo con Máquinas y Herramientas, Seguridad en 
el Manejo de Grúas, Seguridad en la Carga y Descarga de Combustibles, Seguridad 
para Trabajo en Alturas, Permisos de Trabajo, Trabajo en Caliente, Seguridad de 
Montacargas, entre otros. Estos documentos se encuentran en etapa de revisión 
y aprobación para su posterior difusión, capacitación y aplicación.

Se establecieron los requisitos de salud ocupacional para cada cargo y se 
elaboró un programa de salud ocupacional, este programa nos permitirá realizar 
el seguimiento y control a la salud del personal de la empresa.

Se ha implementado un cronograma de inspecciones en seguridad y salud 
ocupacional, como una herramienta para identificar las desviaciones y toma 
de acciones necesarias en cuanto a los lineamientos que establece el Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. Entre las inspecciones que se 
ejecutaron durante la gestión 2016 se encuentran la inspección de extintores, 
botiquines, arneses, simulacros, comités mixtos entre otros. 

Cumpliendo lo establecido por ley, finalizando la gestión 2016 se efectuó el cierre 
de gestión de los Comités Mixtos de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional 
para las Centrales Termoeléctricas de El Alto, Valle Hermoso y Carrasco, para la 
posterior posesión de los nuevos comités para la siguiente gestión.
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 Brigadistas de incendio en la Central Termoeléctrica Valle Hermoso

Como parte del cumplimiento legal vigente, se realizaron los simulacros en las 
diferentes centrales termoeléctricas, con la participación de todo el personal y los 
brigadistas formados, lo cual permitió identificar al personal con características 
óptimas para poder consolidar las brigadas, así como posibles falencias en 
cuanto a los sistemas de comunicación y el análisis del tiempo de respuesta.

Simulacros

 Personal después del sismo en los diferentes puntos de reunión de la Central Termoeléctrica Carrasco

 Brigadistas de primeros auxilios en la Central Termoeléctrica Valle Hermoso

 Personal durante el simulacro de sismo en la Central Termoeléctrica Carrasco
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 Instalación de equipos para trabajo en altura Central Termoeléctrica Carrasco

 Delimitación del área para trabajos con grúa en la Central Termoeléctrica Carrasco

 Supervisión y dotación de equipos de protección personal Central Termoeléctrica Carrasco

 Implementación de hojas de seguridad de los productos utilizados durante el mantenimiento en el sitio de trabajo.

• Supervisión en seguridad y salud ocupacional

Considerando que el recurso más importante de la empresa es su personal y 
siendo la seguridad uno de los pilares más importantes, se realizó la supervisión en 
seguridad y salud ocupacional durante el mantenimiento LTE de la unidad CAR01.

Durante el mantenimiento mayor se realizó el apoyo técnico al personal de la 
Gerencia de Operaciones, en cuanto al análisis, adecuación e implementación 
de equipos de protección, tanto personales como colectivos, delimitación de 
áreas, adecuación del trabajo en condiciones ergonómicas, y de manera general, 
aplicación de los procedimientos de control operacional con el fin de mantener 
las condiciones de seguridad adecuadas durante las diferentes actividades del 
mantenimiento mayor.
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 Medición de niveles sonoros de ruido perimetral – Central Termoeléctrica El Alto

 Medición de niveles sonoros de ruido industrial efectuado por Laboratorio Ambiental Punto Alto – Central Termoeléctrica El Alto

 Medición de niveles sonoros de ruido perimetral efectuado por el Laboratorio Ambiental Punto Alto – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

• Sistema de gestión ambiental

ENDE VALLE HERMOSO S.A., realiza la gestión, seguimiento y monitoreo 
ambiental con base en los requisitos de la norma ISO 14001, cumpliendo con los 
requisitos legales aplicables de la normativa ambiental vigente; por tal motivo, 
se hacen periódicamente monitoreos y mediciones que permiten determinar el 
desempeño de la gestión para los diferentes factores ambientales de la empresa. 

• Factor Aire

Son realizadas mediciones para las fuentes móviles y las fuentes fijas de emisiones 
de gases de forma periódica; además, se efectúan mediciones del ruido industrial 
generado por nuestras operaciones y mediciones de ruido ambiental perimetral en 
cada una de las centrales termoeléctricas.

 Monitoreo y medición de gases de escape a la Unidad ALT 01 por personal de ENDE VALLE HERMOSO S.A. – Central Termoeléctrica El Alto

Durante esta gestión también se efectuaron mediciones semestrales de emisiones de gases 
de combustión de las unidades generadoras de Valle Hermoso, El Alto y Carrasco, además 
de mediciones de los gases emitidos por los vehículos del parque automotor de la empresa 
a través de la campaña “Respiremos Limpio 2016” organizado por el GAM de Cochabamba y 
la Fundación para el Reciclaje (FUNDARE).

 Monitoreo y medición de gases de escape a la Unidad VHE 05 por personal de ENDE 
    VALLE HERMOSO S.A. – Central Termoeléctrica Valle Hermoso
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 Monitoreo y medición de gases de escape a la Unidad CAR 02 y CAR 03 respectivamente efectuado por Servicio Externo – Central Termoeléctrica Carrasco

 Monitoreo y medición de gases en fuentes móviles parque automotor ENDE VALLE HERMOSO S.A. y Servicio de Transporte – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

 Monitoreo y medición de gases en fuentes móviles parque automotor ENDE VALLE HERMOSO S.A. y Servicio de Transporte – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

• Factor agua 

El agua de uso industrial y doméstica en las centrales termoeléctricas es gestionada 
apropiadamente por servicios especializados, los mismos que garantizan su 
disposición final de acuerdo con los procedimientos establecidos por los organismos 
competentes.

A través del cambio de grifería de “llaves de agua” por “grifería temporizada”; en instalaciones 
de oficina central se realizó el cambio de la grifería en su totalidad; notándose un ahorro en el 
consumo de agua potable y un impacto favorable sobre la disponibilidad de este recurso natural 
optimizando su uso; un beneficio en términos del costo asociado al servicio de agua potable, 
cumpliendo con uno de los objetivos de la ISO 14001 en aspectos de eficiencia y optimización de 
los recursos naturales.

 Muestreo de agua residual doméstica en cámaras sépticas por Servicio Externo Especializado – Central Termoeléctrica Carrasco

 Mantenimiento y limpieza de pozos sépticos para disposición final de residuos por Servicios Especializados – Central Termoeléctrica Valle Hermoso
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• Factor suelo

En lo que respecta a gestión de residuos sólidos, durante el 2016 se renovó el 
convenio con la Fundación para el Reciclaje (FUNDARE), con el objetivo de coadyuvar 
con la valorización de los residuos sólidos reciclables en los centros de trabajo de 
Cochabamba.

La Central Termoeléctrica El Alto, gestiona sus residuos sólidos a través de la 
Empresa Municipal de Aseo.

Durante el Mantenimiento LTE – CAR 01 en central termoeléctrica Carrasco, se 
han implementado mejoras en la infraestructura de segregación de residuos, 
adecuando la misma al procedimiento de manejo de Residuos de la Empresa y a 
normas internacionales como la NB 755:1 y NB 756.

 Establecimiento de contenedores para EPP’s en desuso durante Mantenimiento LTE: CAR 01 – Central Termoeléctrica Carrasco

• Flora y fauna

El tipo de operaciones ejecutadas por nuestras centrales termoeléctricas 
representan impactos mínimos para la flora y fauna de las regiones aledañas. 

Durante la gestión 2016, de acuerdo con el objetivo estratégico “Implementación 
de medidas de mitigación de impactos en la comunidad” se estableció el plan de 
acción “Ejecución plan de forestación en la Central Termoeléctrica El Alto”.

De esta manera, ENDE VALLE HERMOSO S.A. a través de EMAVERDE desarrolló la 
forestación perimetral de la central termoeléctrica El Alto con 478 árboles de la 
especie Ciprés (Cupresus Macrocarpa), contabilizando una superficie forestada de 
1.498 m2, cumpliendo así con el objetivo planteado, además de la creación de una 
barrera vegetal con la función de mitigar los ruidos y disminuir la cantidad de polvo 
que ingresa directamente a la central y así proteger las unidades de generación y 
equipos auxiliares de las partículas suspendidas generadas.

 Vista de las especies forestales de Ciprés, abarcando una forestación perimetral de 1498 m2 – Central Termoeléctrica El Alto

 Readecuación de contenedores en área industrial y área residencia y comedor respectivamente acorde a Procedimiento 
    P-MAM-01.03, NB 755:1 y NB 756 – Central Termoeléctrica Carrasco
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Con la implementación del vivero de especies ornamentales y forestales 
ubicado en el área forestal 2 de la central termoeléctrica Valle Hermoso, 
se dio lugar al repoblamiento de las diferentes especies optimizando 
considerablemente el embellecimiento de áreas verdes y jardines tanto de la 
Central Termoeléctrica Valle Hermoso como de la oficina central.

Continuando con las iniciativas en cuanto a la importancia del “reciclaje”, en la Central 
Termoeléctrica Valle Hermoso se ampliaron los senderos paisajísticos estructurados con 
macetas de filtros de aire de las unidades generadoras, con diferentes especies de plantas 
ornamentales, contribuyendo a la naturaleza y embelleciendo las diferentes áreas verdes 
y jardines, ampliando la iniciativa a la central El Alto en donde se realizó una prueba piloto, 
misma que tuvo resultados favorables, por lo que se tiene prevista su implementación para 
la siguiente gestión.

 Producción de plantines ornamentales en vivero – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

 Producción de platines forestales en vivero – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

 Mejoramiento de áreas verdes y jardines – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

 Incorporación de temáticas paisajísticas en jardines – Central Termoeléctrica Valle Hermoso
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• Gestión de residuos peligrosos 

Durante el mantenimiento LTE – CAR 01, se procedió a realizar la disposición 
final de residuos peligrosos “baterías de sala de control local CAR 01” a través 
de FUNDARE, misma que gestiona la actividad de reciclaje con servicios 
especializados.

 Senderos paisajísticos estructurados con macetas de filtros – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

 Prueba piloto con macetas de filtros – Central Termoeléctrica El Alto

 Mejoramiento de áreas verdes y jardines – Central Termoeléctrica Valle Hermoso

 Baterías de sala de control local CAR 01 – Central Termoeléctrica Carrasco.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL14
• Apoyo de ENDE VALLE HERMOSO S.A. en actividades de medio ambiente

El “Día del Medio Ambiente” 5 de junio de 2016, personal de ENDE VALLE HERMOSO 
S.A. participó de la campaña de trueque de focos ahorradores en desuso por focos 
ahorradores nuevos, gestionados por ENDE Corporación y plantines de árboles 
entregados por ELFEC. Asimismo, se participó de la “Feria de servicios y productos 
renovables” donde se realizó la difusión de logros de gestión referidos al cambio 
de matriz energética.

14. RESPONSABILIDAD SOCIAL

 Participación de personal de ENDE VALLE HERMOSO S.A. en la jornada del “Día de Medio Ambiente”
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En diciembre de 2016 personal de ENDE VALLE HERMOSO S.A. participó de 
la forestación realizada en Parque Nacional Tunari, se lograron plantar cerca 
de 2.300 árboles en 2,5 hectáreas de Linkhopata (comunidad asentada en la 
base del Parque Nacional Tunari que sufrió un fuerte incendio forestal). Los 
trabajadores de la Empresa conjuntamente con sus familiares participaron en la 
plantación de especies forestales, ornamentales y frutales.

 Campaña de forestación en Comunidad Linkhopata – Parque Nacional Tunari

 Trabajadores y sus familias en forestación de Comunidad Linkhopata – Parque Nacional Tunari

 Trabajadores de ENDE VALLE HERMOSO S.A. realizando la forestación en Linkhopata

 Personal de Medio Ambiente de las Filiales de ENDE CORPORACIÓN en entrevista con medios de comunicación
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• Apoyo de ENDE VALLE HERMOSO S.A. en sofocación de incendio del parque Tunari 

Los brigadistas y personal de ENDE VALLE HERMOSO S.A., coadyuvaron durante la sofocación 
del incendio en el Parque Tunari en agosto del 2016, donde se organizaron grupos con el 
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de ENDE Corporación, para el control de focos de 
calor conformando parte de la cadena humana para la distribución de agua.

 Personal de ENDE Corporación que participó durante sofocación del incendio en el Parque Tunari

 Cadena humana para la sofocación del incendio del Parque Tunari
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• Apoyo de ENDE VALLE HERMOSO S.A. en campaña navideña “Tu sonrisa es nuestra energía”

Los trabajadores de ENDE VALLE HERMOSO S.A., llevaron adelante como ya es costumbre de todos los 
años, la campaña navideña solidaria “TU SONRISA ES NUESTRA ENERGÍA”.

La intención de esta actividad fue llevar un momento de felicidad a los más necesitados por lo cual 
la empresa se organizó para realizar una rifa solidaria, donde todo el personal participó, ya sea con 
donativos para premios y comprando rifas del grupo de voluntarios, que dedicando tiempo extra al 
trabajo lograron impulsar y llevar adelante esta noble actividad.

 Entrega de premios al personal que participó de la rifa solidaria

 Entrega de donativos – Niño Brayan García

 Entrega de donativos – Hogar de niños sin familia

Al finalizar la gestión, todo lo recaudado fue destinado en beneficio de dos instituciones y dos personas 
con necesidades:

• Comunidad Terapéutica Puntiti, atiende a niños y jóvenes con discapacidad mental. 
• Hogar de niños sin familia y niños con VHI.
• Sr. Fernando Gunlach, perdió su vivienda por un deslizamiento de riada.
•  Brayan Garcia, un niño huérfano de 9 años que tiene hidrocefalia y se encuentra en 
    silla de ruedas. 

 Entrega de donativos – Hogar de niños sin familia

www.evh.bo www.evh.bo

 ENDE VALLE HERMOSO S.A. / Filial de ENDE Corporación 98 99



100100

INFORMACIÓN FINANCIERA15
• 15.1 Gestión financiera 

Durante la gestión 2016, la Gerencia Administrativa Financiera planteó como 
uno de sus objetivos más importantes el llevar una eficiente administración de 
los recursos de la Empresa dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo 
y rentabilidad proyectando una óptima captación de recursos y una razonable 
aplicación de gastos, enmarcado en el principio de transparencia de gestión y dentro 
los lineamientos establecidos por ENDE Corporación; objetivo que fue cumplido, 
gracias al trabajo y compromiso asumido por todo el personal de esta Gerencia. 

Lo indicado de una u otra manera se ve reflejada en la utilidad neta que 
ENDE VALLE HERMOSO S.A., obtuvo en la gestión 2016, misma que ascendió 
a Bs38.139.729, importe que representa un incremento del 56% en relación a 
la anterior gestión, logro que también se debe un trabajo coordinado entre la 
Gerencia General y las Gerencias de Área, lo que contribuye de manera sólida a 
la sostenibilidad de la Empresa.

Por otra parte, se ha logrado consolidar el sistema de información (SET mensual) 
en una herramienta de seguimiento y control que coadyuva en la gestión que se 
realiza; mismo que es remitido de manera mensual a ENDE Matriz.

Cómo método de optimización de procesos y relaciones, se refuerza 
constantemente la política de trabajo coordinado con todas las Gerencias de la 
Empresa, a objeto de contribuir al crecimiento de ENDE VALLE HERMOSO S.A.

La Bolsa Boliviana de Valores a objeto de incentivar la presentación oportuna 
de información ha institucionalizado, a través de una metodología aprobada 
para el efecto, un Reconocimiento Normativo; en ese entendido, ENDE VALLE 
HERMOSO S.A., ha recibido felicitaciones y reconocimiento por haber cumplido 
con la presentación de la información dentro los plazos establecidos por la 
normativa vigente.

15. INFORMACIÓN FINANCIERA
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• 15.2 Indicadores financieros 

Los resultados económico-financieros en la gestión 2016, reflejan la solvencia y sostenibilidad 
de ENDE VALLE HERMOSO S.A., presentando una situación financiera estable, una estructura 
Activo Total / Pasivo Total óptima y un Resultado de Gestión superior a la gestión pasada.

Al 31 de diciembre el total de activos alcanzó a Bs2.456.391.193.- equivalente a un 1,77% 
mayor al de la gestión 2015, producto de mayores disponibilidades, adquisición de repuestos, 
seguimiento e incursión en nuevos proyectos de generación hidroeléctrica y cumplimiento 
de normativas contables.

El Patrimonio cerró el año en Bs2.375.732.108.- que representa el 96,72% del Activo Total 
lo cual demuestra, junto a la relación Pasivo Total con Activo Total de 3,28%, un bajo 
nivel endeudamiento, conformado por deudas con terceros sin participación del sistema 
financiero, lo cual no genera gasto financiero.

La razón de liquidez inmediata del 4,24%, demuestra una pronta capacidad de reacción ante 
eventualidades con deudas a corto plazo.

La gestión 2016 registró ingresos por generación térmica por Bs355.153.985, que 
representaron un incremento de 0,39% respecto a la gestión anterior; costos de operación 
por generación térmica por Bs282.767.411, que representaron un decremento de -0,41% 
respecto a la gestión anterior.

El Margen de Utilidad Bruta fue de 20,38%, representa el margen bruto positivo luego 
de descontar los costos de generación térmica, que permitirá hacer frente a los gastos 
administrativos, gastos financieros, ajustes según Noma Contable NC3 y otros ingresos/
gastos no operativos. Significó un incremento del 3,63% respecto a la gestión anterior.

El Margen Operativo fue de 14,94%, que representa el margen operativo positivo luego de 
descontar los costos de generación y gastos administrativos, que permitirá hacer frente a los 
gastos financieros, ajustes según la NC 3 y otros ingresos/gastos no operativos.

El Margen de Utilidad Neta fue de 10,74%, representa la rentabilidad final obtenida frente a 
los ingresos generados en el periodo.

Los indicadores de rentabilidad de la Empresa muestran un ROE (utilidad neta entre 
patrimonio) de 1,61% y ROA (utilidad neta entre total activos) de 1,57%, con una tendencia 
creciente respecto a gestiones anteriores, demostrando eficiencia en la gestión.

El Valor Patrimonial Proporcional VPP al 31 de diciembre de 2016, es de Bs155,67, siendo la gestión 
pasada de Bs154,74.- que representa un crecimiento patrimonial previo a la distribución de utilidades, 
de un 0,60%.

El Estado de Flujo de Efectivo muestra que la empresa generó un excedente de Bs211.080,511.- en 
actividades de operación, los cuales permitieron hacer frente a la aplicación de fondos en proyectos de 
inversión y adquisición de activos fijos, quedando finalmente un excedente neto de fondos generados 
en el periodo de Bs76.005,303.-

Cumpliendo con los lineamientos y las políticas gubernamentales se ha pagado por la Tarifa Dignidad 
Bs4.677,627.- y el aporte de la Empresa mediante tributos nacionales y municipales al Estado por 
Bs32.953,210.

La Empresa desarrolló gestiones ante la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Electricidad (AE) 
a objeto de recuperar parcialmente los saldos adeudados por concepto de Fondo de Estabilización; es 
así que en esta gestión se tiene un saldo deudor acumulado de Bs41.119,327 y un saldo acreedor de 
Bs17.041,617.-

Cumpliendo con obligaciones laborales, en la gestión se provisionó el pago de aportes a la Seguridad 
Social por Bs6.745,028.- y se canceló indemnizaciones al personal por Bs2.194,272.-

ÍNDICE 31/12/2016 31/12/2015
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RECONOCIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

PROYECTO HIDROELÉCTRICO IVIRIZU
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