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MENSAJE DEL DIRECTORIO

Estimados Accionistas:

Después de la restitución de la institucionalidad en la empresa ENDE VALLE HERMOSO S.A., que se dió 
con posterioridad a la recuperación de la democracia en Bolivia, con las elecciones generales de octubre 
de 2020, el nuevo Directorio de la empresa asumió funciones el 11 de diciembre de 2020.

Por tanto, la presente Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes a la gestión 2020, 
auditados por la firma KPMG S.R.L., reflejan la realidad del funcionamiento irregular de la empresa, con 
una paralización casi total del Proyecto Hidroeléctrico IVIRIZU, en el marco de un escenario además 
complejizado por la  depresión de la demanda, producto de los efectos de la pandemia del COVID–19.

En líneas generales, el efecto más devastador para ENDE VALLE HERMOSO S.A. fue la decisión del Gobierno 
de facto, operada por la Gerencia General de ENDE VALLE HERMOSO S.A.,  de paralizar los proyectos de 
desarrollo, plasmados en los diferentes planes nacionales como el “Plan Eléctrico del Estado Plurinacional 
de Bolivia – 2025” o el “PDES 2020-2025”, que significó la paralización del proyecto hidroeléctrico más 
importante en ejecución en el país, como es IVIRIZU, mismo que además es vital para la sostenibilidad 
económica de la empresa. Esta situación conlleva la paralización del proyecto el año 2020, que involucró 
un retraso sustancial en su conclusión, proyecto que estaba considerado ingresar en operación el año 2022 
y ahora se prevé que será el primer semestre de 2024.

La contratación de personal supernumerario y sub calificado durante el periodo 2020, afectó la sostenibilidad 
y eficiencia económica de la empresa. Algunas malas decisiones de estrategia comercial determinaron que 
las unidades de generación de la empresa sean despachadas con mayor frecuencia, que se genere más 
energía, pero que el resultado operativo sea menor al escenario presupuestado.
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En síntesis, la Memoria Anual de ENDE VALLE HERMOSO S.A., es el reflejo de uno de los periodos más 
negros de la empresa y del país en general, situación que este Directorio se compromete a revertir en la 
gestión 2021, en línea con el relanzamiento del proceso de cambio que va a vivir el Estado Plurinacional, 
“Vamos a salir adelante”.

Directorio
ENDE VALLE HERMOSO S.A.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Estimados accionistas, miembros del Directorio y personal que forma parte de ENDE VALLE HERMOSO 
S.A., en mi calidad de Gerente General comparto con ustedes en este documento, la información más 
relevante de la gestión 2020. La presente memoria contiene un resumen de las actividades desarrolladas y 
de los resultados financieros obtenidos durante la gestión transitoria 2020, caracterizada por un Gobierno 
de Facto, autoritario e ilegitimo y por una Gerencia General errática y prebendal, cuyos efectos se reflejan 
en los Informes de Auditoría.

Lamentablemente durante la gestión 2020, ENDE VALLE HERMOSO S.A. tuvo que ver la paralización 
de un proyecto vital para la subsistencia de la empresa, el Proyecto Hidroeléctrico IVIRIZU, también vió 
un accionar atentatorio contra los intereses de la empresa, con la complicidad incluso de algunos malos 
trabajadores que, por aspiraciones mezquinas, traicionaron a sus compañeros y pusieron en riesgo el futuro 
de todos ellos y de ENDE VALLE HERMOSO S.A.

En general, en la gestión del año 2020 de la empresa, se hace difícil poder encontrar logros; sin embargo, lo 
que sí es evidente, es que existe dentro de ENDE VALLE HERMOSO S.A. una buena cantidad de personal 
comprometido, dispuesto a ponerle el hombro a la empresa y sacarla de este letargo en el cual hoy está 
sumida, trabajadores que son un baluarte técnico importate, que apuntaló el abastecimiento de la demanda 
durante los años en los que Bolivia crecía y demandaba energía, ese personal es llamado a impulsar el 
desarrollo de la empresa y del país en general.

El objetivo más importante a lograr es la dinamización del Proyecto Hidroeléctrico IVIRIZU, cuyo avance del 
4% el año 2020 y su paralización, deben ser revertidos, con la meta de lograr mínimamente un avance físico 
en el año 2021 del 20% y mantenerlo sostenido hasta su finalización.
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Por último, es importante reflexionar sobre la coyuntura vivida en la gestión transitoria de un Gobierno 
de Facto, que mediante D.S. N° 4824 de 21 de noviembre de 2019 tomó el control de ENDE, sus empresas 
filiales y subsidiarias y que en un año volcó los resultados de la gestión administrativa y técnica no solo de 
la Empresa ENDE VALLE HERMOSO S.A. sino de todo el sector eléctrico, cuyos logros de la última década 
fueron históricos.  La reflexión debe llevarnos a concluir que la vulneración de la constitución y los principios 
democráticos para conquistar el poder a toda costa, solo crean fracturas sociales y someten a la patria en 
crisis profundas que enlutan Bolivia y contribuyen a crear Estados serviles y mendigos, que podrían llevar a 
Bolivia a un retroceso, devolvernos a la realidad del país en las décadas de los 80s, 90s, hasta el año 2005, 
donde no podíamos subsistir sin extender la mano a la comunidad internacional.

Confiemos en que la construcción de un futuro mejor para la patria, es posible en base a la unión de los 
bolivianos y bolivianas.

Ing. Ramiro Ernesto Becerra Flores
GERENTE GENERAL
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Central Termoeléctrica El Alto
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1..   	 PERFIL DE LA EMPRESA  

La empresa ENDE VALLE HERMOSO S.A. (EVH), es la única empresa que tiene como objetivo principal 
realizar actividades de generación termoeléctrica e hidroeléctrica, de acuerdo a la Ley N° 1604 de Electricidad 
y normas legales aplicables. 

La generación termoeléctrica está concentrada en tres centrales: Central Carrasco, ubicada en el municipio 
de Entre Ríos, Central Valle Hermoso en la ciudad de Cochabamba y Central El Alto en la ciudad de El Alto. 
Las unidades de generación de ENDE VALLE HERMOSO S.A. están distribuidas de manera estratégica: 
Ocho unidades generadoras en la Central Valle Hermoso, tres unidades generadoras en la Central Carrasco 
y dos unidades generadoras en la Central El Alto, con una potencia efectiva total de 299,24 MW.

La generación hidroeléctrica está a cargo de nuestra subsidiaria Empresa RÍO ELÉCTRICO S.A., que a raíz 
de un contrato de Riesgo Compartido entre la empresa ENDE VALLE HERMOSO S.A. y COMIBOL, opera 
las plantas hidroeléctricas del Río Yura (Kilpani, Landara y Punutuma) ubicadas en el departamento de 
Potosí, con una potencia total efectiva de 19,04 MW.

Actualmente, la generación total que aporta la Empresa ENDE VALLE HERMOSO S.A. y Empresa RÍO 
ELÉCTRICO S.A, corresponde a una potencia efectiva de 318,28 MW que son inyectados al Sistema 
Interconectado Nacional.
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	 Ficha Empresarial

	 •	 Razón Social: ENDE VALLE HERMOSO S.A.
	 •	 Actividad: Generación y venta de energía eléctrica y transmisión asociada a la generación.
	 •	 Fecha de Creación:  7 de septiembre de 1995
	 •	 Fecha de Constitución:  01 de agosto de 1995
	 •	 Personería Jurídica: Resolución Administrativa N° 6074 de 27 de septiembre de 1995
	 •	 Identificación Tributaria: 1023081025
	 •	 Sede Central: Calle Tarija (Norte) N° 1425 Cochabamba – Bolivia 
	 •	 Página Web: www.evh.bo
	 •	 Correo Electrónico: info@evh.bo 
	 •	 Teléfonos: + [591 4] 4240544- 67400800
	 •	 Fax: + [591 4] 4115195 
	 •	 Casilla Postal: 5645 Cochabamba-Bolivia
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	 Reseña Histórica 

ENDE VALLE HERMOSO S.A. fue constituida a consecuencia del proceso de capitalización de la Empresa 
Nacional de Electricidad ENDE, dispuesto por la Ley N°1544 (Ley de Capitalización) del 21 de marzo de 
1994.

En la actualidad ENDE VALLE HERMOSO S.A. se ha consolidado como una de las principales empresas 
de generación de energía eléctrica de nuestro país. La empresa tiene como objetivo realizar actividades de 
generación y venta de energía eléctrica, atendiendo a clientes regulados y no regulados que forman parte 
del Sistema Interconectado Nacional (SIN).

ENDE VALLE HERMOSO S.A. cuenta con tres centrales termoeléctricas Carrasco, Valle Hermoso y El Alto 
y con una filial, la Empresa Río Eléctrico S.A. a través de la cual atiende centrales hidroeléctricas en Kilpani, 
Landara y Punutuma. 

El 1 de mayo de 2010, el Estado Plurinacional de Bolivia, representado por el Gobierno, revirtió el proceso de 
capitalización mediante el Decreto Supremo N° 493, nacionalizado el paquete accionario de las empresas 
capitalizadas, disponiendo el traspaso de las acciones de las empresas generadoras a ENDE.

A partir de este proceso de nacionalización, ENDE VALLE HERMOSO S.A., se constituyó como una filial 
de ENDE Corporación, con el fin de implementar de manera conjunta proyectos de generación de energía 
eléctrica que garanticen un suministro eléctrico confiable y de alta calidad, contribuyendo de esta forma al 
desarrollo económico del país y la mejora del bienestar de todos los bolivianos.
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	 Marco Normativo

Las principales disposiciones legales relativas a la constitución de la Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A., 
actualmente ENDE VALLE HERMOSO S.A., son:

• Ley Nº 1544 (Ley de Capitalización) de 21 de marzo de 1994.

• Ley Nº 1600 (Ley del Sistema de Regulación Sectorial - SIRESE) de 28 de octubre de 1994, establece 
el sistema  regulatorio general para las actividades de la industria eléctrica.

• Ley Nº 1604 (Ley de Electricidad) de 21 de diciembre de 1994.

• Decreto Supremo Nº 24016 de 20 de mayo de 1995, que autoriza la formación de la EMPRESA 
ELÉCTRICA VALLE HERMOSO S.A.M., aprueba la escritura de constitución, estatuto y reconoce su 
personalidad jurídica.

• Decreto Supremo Nº 24048 de 29 de junio de 1995, por el cual se adjudica al Consorcio Constellation 
Energy 1.463.661 acciones con valor nominal de bs. 100 cada una. Con la emisión de estas acciones, 
el consorcio poseía el cincuenta por ciento del paquete accionario de la Sociedad de Economía Mixta. 
El aporte del consorcio alcanzó a 33.921.100 USD.

• Mediante Resolución Administrativa Nº 03845/95 del 28 de septiembre de 1995, el Ministerio 
de Desarrollo Económico a través de la Secretaría Nacional de Industria y Comercio, aprueba la 
transformación de la Sociedad de Economía Mixta a Sociedad Anónima.
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•	Mediante Decreto Supremo Nº 0289 de 9 de septiembre de 2009, el Gobierno dispuso la transferencia 
a favor de la Empresa Nacional de Electricidad – ENDE, en representación del Estado Plurinacional de 
Bolivia, a título gratuito y sin costo administrativo, las acciones de las ciudadanas y ciudadanos bolivianos, 
que forman parte del Fondo de Capitalización Colectiva, administradas por las Administradoras de 
Fondos de Pensiones Futuro de Bolivia S.A. y BBVA Previsión S.A., correspondientes a la Empresa 
Eléctrica Valle Hermoso S.A.

• Mediante Decreto Supremo Nº 0493 del  1 de mayo de 2010, se nacionaliza el paquete accionario que 
la sociedad capitalizadora The Bolivian Generating Group LLC (BGG) tenía en la Empresa Eléctrica 
Valle Hermoso S.A., a favor de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) en representación del 
Estado Plurinacional de Bolivia, debiéndose transferir y registrar las acciones a nombre del Estado 
Plurinacional de Bolivia bajo la titularidad de ENDE.

• ENDE Corporación, con el objetivo de uniformar la identidad visual de todas las filiales que forman 
parte de la Corporación y promover el sentido de pertenencia a una misma corporación, ha formulado 
las marcas/logotipos de cada una de las filiales para su complementación. En ese sentido, la Junta 
General Extraordinaria de Accionista de la empresa, en reunión de 8 de julio de 2016, dispuso el 
cambio de denominación de Empresa Eléctrica Valle Hermoso S.A. a ENDE VALLE HERMOSO S.A., 
suscribiendo consecuentemente el Testimonio de Modificación Parcial de la Escritura de Constitución 
y Modificación Parcial de Estatuto N° 1314/2016 de 21 de octubre de 2016, registrado en FUNDEMPRESA 
en fecha 9 de noviembre de 2016, fecha a partir de la cual, la filial Valle Hermoso, oficialmente tiene la 
denominación de ENDE VALLE HERMOSO S.A.
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■  Información Relevante

ENDE VALLE HERMOSO S.A., es una de las principales empresas de generación de energía eléctrica de 
nuestro país, con domicilio legal en ciudad de Cochabamba, cuyos principales registros son los siguientes:

•	Número de Identificación Tributaria (NIT) 1023081025.

•	Matrícula del Registro de Comercio – FUNDEMPRESA número 14173.

•	Licencia de Funcionamiento de la Honorable Municipalidad de Cochabamba número 
12-3-400.00.020.000003 (Gobierno Autónomo Municipal de Cochabamba).

•	Registro en la Cámara de Industria de Cochabamba número 332.

• Registro del Mercado de Valores SPVS-IV-EM-VAH-049/2000.

• Inscripción en la Bolsa de Valores S.A. VAH1U.
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	 Composición Accionaria

	 Directorio y Plantel Ejecutivo

ACCIONISTAS N° ACCIONES % CAPITAL SOCIAL

ENDE 28.607.313 99,99% 2.860.731.300
Otros Accionistas 3.844 0,01% 384.400
Totales 28.611.157 100,00% 2.861.115.700

MIEMBROS DEL DIRECTORIO DESDE HASTA

Mag. Boris Santos Gómez Uzqueda Director 16/12/2019 10/12/2020
Ing. Gunther Bause Villar Director 16/12/2019 10/12/2020
Ing. José Padilla Rojas Director 16/12/2019 10/12/2020
Arq. Martin Alonzo Nogales Aviles Director 16/12/2019 10/12/2020
Lic. Guido Roca Gonzales Director 16/12/2019 25/12/2020
Ing. Fernando Padilla Salazar Director 16/12/2019 10/12/2020
Lic. Jose Antonio Kreidler Guillaux Director 25/09/2020 10/12/2020
Ing. Jorge Cordero Zárate Director 16/3/2020 25/12/2020
Dr.  Flavio Gonzalo Hervas Antezana Síndico 15/6/2010 16/3/2020
Lic. Jorge Castro André Síndico 16/3/2020 10/12/2020
Ing. José Maria Romay Bortolini Director 10/12/2020 -
Ing. Marco Antonio Escobar Seleme Director 10/12/2020 -
Dr. Mauricio Llanos Pardo Director 10/12/2020 -
Ing. Nereida Gabriela Mercado Garcia Director 10/12/2020 -
Lic. Javier Velasco Zárate Síndico 10/12/2020 -
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EJECUTIVOS DESDE HASTA

Ing. Rodrigo Alfonso Saniz Azzarini Gerente General a.i. 29/11/2019 17/06/2020
Ing. René Raúl Chávez Suárez Gerente General a.i. 17/06/2020 03/12/2020
Ing. Ramiro Ernesto Becerra Flores Gerente General 11/12/2020 -
Lic. José Ariel Montaño Quinteros Gerente Administrativo 

Financiero
25/06/2018 24/01/2020

Lic. Paola Yolanda Copana Peñaranda Gerente Administrativo 
Financiero

24/01/2020 17/12/2020

Lic. Mario Viveros Maidana Gerente Administrativo 
Financiero

18/12/2020 -

Ing. Ronald Antonio Valdivia Loza Gerente de Operaciones y 
Comercial 

1/07/2017 28/02/2020

Ing. Sergio Mauricio Muller Santa Cruz Gerente de Operaciones y 
Comercial 

02/03/2020 31/12/2020

Ing. Jesús Pablo Muñoz Vargas Gerente de Proyecto 
Hidroeléctrico Ivirizu

31/08/2017 16/06/2020

Ing. Rodrigo Indaburo Irusta Gerente de Proyecto 
Hidroeléctrico Ivirizu 

17/06/2020 29/12/2020

Ing. Marco Antonio Guzman Hofmann Gerente de Proyecto 
Hidroeléctrico Ivirizu 

30/12/2020 -
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2..	 SOMOS PARTE DE ENDE CORPORACIÓN

10 años que a partir del proceso de nacionalización del 1 de mayo de 2010, la empresa ENDE VALLE 
HERMOSO S.A., se constituye en parte de ENDE Corporación con el 99,97% de la sociedad.

ENDE Corporación, a través de los  años ha fortalecido el trabajo corporativo que busca alcanzar la calidad 
de gestión en cada una de sus filiales y subsidiarias, a objeto de consolidar un mecanismo de trabajo que 
permita alcanzar la eficacia y eficiencia del sector eléctrico en nuestro país.

ENDE VALLE HERMOSO S.A., es parte de una Corporación que está comprometida con la seguridad y 
soberanía energética de Bolivia, nuestro trabajo está consolidado bajo una misma política;  somos  parte de 
una administración transparente que busca fortalecer el sector eléctrico, buscamos el desarrollo de Bolivia 
bajo el mandato estatal, cobertura total del servicio básico de electricidad hasta el año 2025, priorizando el 
trabajo para consolidar el derecho fundamental de los bolivianos.
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3..	 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

	 Articulación a los Objetivos de Estado (PDES)

ENDE VALLE HERMOSO S.A. está comprometida con la universalización de los servicios básicos en el 
país, a través de la generación de energía eléctrica con procesos confiables y el desarrollo de proyectos 
sustentables y amigables con el medio ambiente, respetando la soberanía de nuestros recursos naturales 
en equilibro con la Madre Tierra para lograr que todas las bolivianas y los bolivianos cuenten con servicios 
de energía eléctrica.

	 Misión

Somos una empresa eléctrica de ENDE Corporación, dedicada a la generación de energía eléctrica 
cumpliendo altos estándares de calidad, seguridad y medio ambiente, a través de una operación eficiente y 
de forma sostenible para generar utilidades a nuestros accionistas y garantizar un suministro de electricidad 
confiable al Sistema Interconectado Nacional, mejorando así la calidad de vida de los bolivianos y el progreso 
del país.

	 Visión

Ser un referente de eficiencia y confiabilidad en el sector eléctrico, aportando a ENDE Corporación, a través 
de un crecimiento continuo de la empresa que garantice la seguridad energética del país, con personal 
comprometido y capacitado continuamente.
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	 Valores

LINEAMIENTO VALOR PRINCIPIO

Bien ser: INTEGRIDAD Y 
ENTEREZA PERSONAL

Actuar con respeto, honestidad, transparencia, disciplina, 
responsabilidad, y equidad en nuestras relaciones.

Bien hacer: ENFOQUE A LA 
EXCELENCIA

Realizar todas nuestras tareas con calidad, compromiso, 
trabajo en equipo y buscando la mejora continua.

Bien estar: COMPETITIVIDAD 
RESPONSABLE

Enfoque al cliente, eficacia, eficiencia y productividad 
en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.

Impacto en el 
entorno y/o grupos 
de interés

DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Crecimiento sostenible de la empresa brindando, buenas 
condiciones laborales en beneficio de la sociedad y 
respetando el Medio Ambiente. 
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	 Mapa de Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la empresa se exponen a continuación en el mapa estratégico que muestra la 
interacción de los mismos en una relación causa efecto.
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4..	 PANDEMIA Y GOBIERNO TRANSITORIO

El año 2020 el mundo registra el golpe más duro en salud con la pandemia del Coronavirus y Bolivia llega 
a enfrentar como nunca en su historia paralelamente a la pandemia, a la inestabilidad política, instaurada 
producto de un golpe moderno al Gobierno Legítimamente Constituido. 

La situación política que atravesó el Estado Plurinacional de Bolivia, a consecuencia del Golpe Militar-
Cívico Fascista, acaecido el 10 de noviembre del 2019, cambió radicalmente la estabilidad de nuestro país y 
por ende la estabilidad de todas las empresas estatales.

Los escenarios más duros que se atravesaron fueron ocasionados a causa de un Gobierno Transitorio e 
incapaz que nos  llevó a un escenario de caos, improvisación y abismo económico, político y social. 

En nuestro análisis, la incapacidad del gobierno transitorio y las malas políticas establecidas en  las empresas 
estratégicas  del país, llevaron a un fracaso total de gestión de los golpistas. ENDE VALLE HERMOSO, 
estuvo incluida en la cadena de malos manejos administrativos y técnicos asi como improvisaciones y 
decisiones desacertadas.  

En el afán político de desintegrar y descalificar la gestión del proceso de cambio, los ejecutivos golpistas 
boicotearon y truncaron la continuidad del único proyecto en desarrollo que tenía ENDE VALLE HERMOSO, 
el Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu, quitando los ingresos millonarios a ser percibidos por la empresa en razón 
al malintencionado retraso por persecución judicial infundada, poniendo  en riesgo su estabilidad laboral y 
su sostenibilidad empresarial.

Durante el golpe se cambiaron tres Gerentes Generales. La incapacidad e improvisación técnica subestimó 
la posibilidad de un resultado más optimista con el desarrollo del Proyecto Ivirizu, la evolución del 
COVID-19 y las denuncias malintencionadas, infundadas y desacertadas, fueron el pretexto y mecanismo 
de paralización del proyecto más importante del sector eléctrico siendo que su ejecución se encuentra 
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establecida y catalogada por Ley como Prioridad Nacional en todas sus etapas. 

La persecución, terrorismo judicial y la corrupción ha caracterizado al Gobierno Transitorio por haber 
alcanzado niveles nunca vistos. Cada día se denuncia y  descubre un  hecho nuevo de corrupción e 
injusticia. Para ENDE VALLE HERMOSO S.A, fue un año negro y devastador por las acciones de aquellos 
que formaron parte del Gobierno Transitorio en las gestiones de paralización del Proyecto, Persecución 
Judicial y Boicot de la empresa.
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5..	 INFORMACIÓN TÉCNICA Y OPERATIVA CENTRALES 				  
	 TERMOELÉCTRICAS

	 Centrales de Operación y Participación en el SIN

		  	

Centrales 
Termoeléctricas

Valle Hermoso

Carrasco

El Alto

Participación
[%]

Energía 5,04

Potencia Firme 3,43

Potencia Remunerada 3,76

Participación en el SINCentrales en Operación
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	 Indicadores de Magnitud de la Empresa

	  			       

					   

Generación Bruta
[MWh]

ENDE VALLE HERMOSO 460.322,41

Central
Generación Bruta

[MWh]

Valle Hermoso 257.619,66

Carrasco 166.307,71

El Alto 36.395,04

Total 460.322,41

Central
Potencia Instalada

[MW]

ENDE VALLE HERMOSO 399,80

Central
Potencia Instalada

[MW]

Valle Hermoso 166,78

Carrasco 152,60

El Alto 80,42

Total 399,80

Generación bruta en la gestión Generación bruta por central en la gestión

Potencia total instalada empresa Potencia instalada por central
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Unidad
Potencia Instalada

[MW]

VHE01 25,20
VHE02 26,30
VHE03 26,30
VHE04 26,30
VHE05 15,67
VHE06 15,67
VHE07 15,67
VHE08 15,67
CAR01 62,50
CAR02 62,50
CAR03 27,60
ALT01 27,60
ALT02 52,82
Total 399,80

Central
Potencia Instalada

[MW]

ENDE VALLE HERMOSO 299,24

A temperatura media anual de la gestión 2020.
19°C, Central Termoeléctrica Valle Hermoso, 2.610 
m.s.n.m
26°C, Central Termoeléctrica Carrasco, 255 m.s.n.m.
8°C, Central Termoeléctrica El Alto. 3.985 m.s.n.m.

Potencia ISO instalada por unidad 
generadora

Potencia total efectiva empresa  en sitio,
en la gestión 2020
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Central
Potencia Efectiva

[MW]

Valle Hermoso 115,69

Carrasco 133,36

El Alto 50,19

Total 299,24
A temperatura media anual de la gestión 2020.
19°C, Central Termoeléctrica Valle Hermoso, 2.610 
m.s.n.m
26°C, Central Termoeléctrica Carrasco, 255 m.s.n.m.
8°C, Central Termoeléctrica El Alto, 3.985 m.s.n.m.

Unidad
Potencia Instalada

[MW]

VHE01 25,20
VHE02 26,30
VHE03 26,30
VHE04 26,30
VHE05 15,67
VHE06 15,67
VHE07 15,67
VHE08 15,67
CAR01 62,50
CAR02 62,50
CAR03 27,60
ALT01 27,60
ALT02 52,82
Total 399,80
A temperatura media anual de la gestión 2020.
19°C, Central Termoeléctrica Valle Hermoso, 2.610 
m.s.n.m
26°C, Central Termoeléctrica Carrasco, 255 m.s.n.m.
8°C, Central Termoeléctrica El Alto, 3.985 m.s.n.m.

Potencia efectiva por unidad generadoraPotencia efectiva por central en sitio, 
en la gestión 2020
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Central

Potencia 
Remunerada 

Promedio Anual 2020
[MW]

ENDE VALLE 
HERMOSO 54,13

Viene de los Documentos de Transacciones 
Económicas (DTE's) de la gestión 2020, elaborados 
por el Comité Nacional de Despacho de Carga.

Central
Potencia Remunerada 
Promedio Anual 2020

[MW]

Valle Hermoso 29,86

Carrasco 14,25

El Alto 10,02

Total 54,13

Viene de los Documentos de Transacciones Económicas 
(DTE's) de la gestión 2020, elaborados por el Comité 
Nacional de Despacho de Carga.

Potencia total remunerada empresa Potencia remunerada por central
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	 Indicadores de Confiabilidad

Central
Unidades de 
Generación

Valle Hermoso 8

Carrasco 3

El Alto 2

Total 13

Central

Promedio Anual 
de Cantidad de 
Trabajadores

ENDE VALLE HERMOSO 138

Central
AF
[%]

FOF
[%]

SOF
[%]

Valle Hermoso 98,62 0,33 1,05

Carrasco 98,85 0,06 1,09

El Alto 38,63 0,09 61,27

Cantidad de trabajadoresCantidad de unidades de generación

Indicadores de disponibilidad operativa de la gestión 2020
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Unidad

Año de Puesta 
en Servicio de la 

Unidad

VHE01 1990
VHE02 1990
VHE03 1990
VHE04 1990
VHE05 2012
VHE06 2012
VHE07 2012
VHE08 2012
CAR01 1995
CAR02 1995
CAR03 2011
ALT01 2012
ALT02 2013

Año de puesta en servicio
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	 Indicadores de Eficiencia

						    

Central Factor de Planta
[%]

Valle Hermoso 25,17

Carrasco 14,28

El Alto 8,13

Central

Rendimiento 
Térmico Promedio 

Anual
[%]

Valle Hermoso 28,79

Carrasco 16,46

El Alto 23,98

Central Consumo de Gas
[MMpc]

Valle Hermoso 3.318,39

Carrasco 1.965,19

El Alto 352,23

Total 5.635,81

Consumo de gas MMpc

Factor de planta Rendimiento térmico promedio anual de las 
centrales
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	 Indicadores de Calidad

	    					   

				  

Central Cantidad de fallas

Valle Hermoso 30

Carrasco 3

El Alto 5

Central

Pérdidas en 
Generación de la 

Central
[%]

ENDE VALLE HERMOSO 2,51

Central
Pérdidas Totales 
en Generación 

[%]

Valle Hermoso 1,17

Carrasco 4,42

El Alto 3,24

Central
Cumplimiento Plan 
de Mantenimiento 

[%]

ENDE VALLE HERMOSO 100,00

 Índice de fallas de la central Pérdidas totales en generación

Cumplimiento plan de mantenimientoPérdidas en generación de la central
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	 Indicadores de Productividad

Central Consumo de Gas
[MMpc]

ENDE VALLE HERMOSO 23,99

Viene de los Documentos de Transacciones 
Económicas (DTE's) de la gestión 2020, elaborados 
por el Comité Nacional de Despacho de Carga.

Central

Relación Energía 
Generada - 
Trabajador
[MWh/Trab.]

ENDE VALLE HERMOSO 3.335,67

Nota. Viene de la Generación Bruta Anual [MWh] con 
respecto al número de trabajadores de la empresa.

Relación Energía generada – trabajadorCosto unitario de generación
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■■  Información del Mercado Eléctrico Mayorista

	 Demanda de energía eléctrica en el mercado eléctrico mayorista

La energía entregada por los agentes que conforman el parque generador del Mercado Eléctrico Mayorista 
(MEM) durante la gestión 2020 fue de 8.897,32 [GWh], el cual representa una disminución del 3,73% con 
respecto a la gestión 2019, esto debido a la disminución registrada por el Comité Nacional de Despacho de 
Carga (CNDC) ocasionada por la pandemia del COVID-19.
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■■  Demanda de Potencia

La potencia remunerada que el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) reconoce a los generadores se basa 
en la máxima demanda registrada en el instante en el cual se registra la máxima demanda coincidental de 
todo el Sistema Interconectado Nacional (SIN), dentro el periodo comprendido entre el periodo eléctrico 
noviembre 2019 a octubre 2020.

Dicho esto, en la gestión 2020 la demanda máxima coincidental se registró el día 11 de marzo del 2020 a 
horas 20:00 con un valor de 1.565,84 MW, el cual refleja un incremento de 3,54% con respecto a la gestión 
2019.
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■■  Oferta de Generación

		  • Energía inyectada el mercado eléctrico mayorista

Nuestras Centrales Termoeléctricas y las Plantas Hidroeléctricas del Riesgo Compartido del Rio Yura, 
inyectaron energía al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)  un total de 8.897,32 [GWh]; con 448,85 [GWh] y 
74,55 [GWh] respectivamente.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
C. VHE 351,53 418,86 413,69 454,21 257,86 429,46 497,55 410,34 419,15 304,44
C. CAR 618,19 769,67 666,39 799,58 503,45 429,52 543,45 529,92 168,55 110,30
C. ALT 0,00 56,39 211,46 181,55 290,79 311,29 195,33 84,99 103,23 34,11
Subtotal VHE 969,71 1.244,91 1.291,54 1.435,33 1.052,11 1.170,27 1.236,32 1.025,24 690,93 448,85
Yura 69,64 73,93 74,11 81,16 73,72 59,59 57,46 71,90 71,86 74,55
Total EVH 1.039,35 1.318,84 1.365,65 1.516,49 1.125,83 1.229,86 1.293,78 1.097,15 762,80 523,40
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La participación conjunta dentro el MEM con respecto a la inyección de energía de las Centrales 
Termoeléctricas de EVH y de las Plantas Hidroeléctricas del Riesgo Compartido del Río Yura,  fue de 5,88%
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■■  Potencia Efectiva

Para la gestión 2020, la potencia efectiva a temperatura media anual  reconocida a las Centrales 
Termoeléctricas de EVH  es de 299,24 MW. La potencia efectiva para las Plantas Hidroeléctricas del Riesgo 
Compartido del Río Yura es de 19,04 MW. En total, se tiene una potencia efectiva de 318,28 MW.

■■  Potencia Firme Promedio Anual

En la gestión 2020, la potencia firme promedio reconocida de las Centrales Termoeléctricas de EVH y de las 
Plantas Hidroeléctricas del Riesgo Compartido del Río Yura,  fue de 54,61 MW y 18,01 MW, respectivamente, 
lo que representa una participación conjunta en el mercado de 4,56%.

■■  Disponibilidad

La disponibilidad de las Centrales Termoeléctricas de EVH y las Plantas Hidroeléctricas del Riesgo 
compartido,  presentaron los siguientes índices:

Centrales Termoeléctricas

88,53%

Plantas Hidroeléctricas del Riesgo Compartido

97,54%
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■■  Consumo de Gas

Dentro de la gestión del suministro de 
gas provisto por Yacimientos Petrolíferos 
Fiscales Bolivianos (YPFB) en el año 
2020, se registró las nominaciones:

• Nominaciones mensuales que vienen 
a ser la estimación cada 30 días de un 
posible consumo de gas.

• Nominaciones diarias que son la 
estimación del consumo de gas para el 
día siguiente basado en los predespachos   
y la proyección de la demanda realizada 
por el Comité Nacional de Despacho de 
Carga.

• Nominaciones intradiarias que son 
cambios en tiempo real del consumo de 
gas debido a cambios en el predespacho 
(mediante redespachos) realizados por 
el Comité Nacional de Despacho de 
Carga, los cuales afectan los consumos 
en nuestras centrales termoeléctricas, lo 
que exige una atención diaria y horaria 
del consumo de gas.
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■■  Fondo de Estabilización

El Fondo de Estabilización fue creado mediante el Decreto Supremo N° 27302 del año 2013, con el objeti-
vo de evitar variaciones mayores al 3% en las tarifas de electricidad en el usuario final.

Al cierre de la gestión 2020, los aportes a este fondo por EVH y ERESA ascienden a Bs 50.613.402 y Bs 
3.477.164 respectivamente.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EVH 46,99 54,94 56,98 33,83 32,41 25,92 27,08 28,78 30,18 45,33 50,61
RESA 2,10 2,98 3,18 1,31 1,21 0,76 0,84 0,91 1,01 2,41 3,48
Total Sistema SIN 160,71 216,43 230,81 103,11 99,99 65,57 85,24 100,63 125,77 298,08 421,92

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

[M
M

bs
.]

[M
M

bs
.]

FONDO DE ESTABILIZACIÓN ANUALES
(expresado en millones de bolivianos)



www.evh.bo                                                                            

38

■■  Ingresos Brutos por Energía, Potencia Remunerada, Reserva Fría y Compensación por 		  	
	    Ubicación

En la gestión 2020, los ingresos brutos por conceptos de energía inyectada al SIN, Potencia Remunerada, 
Reserva Fría, Compensación por Ubicación y los efectos de la reliquidación del periodo octubre 2019  
noviembre 2020, totalizó un monto de 21.648.592 USD.
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Durante de la pandemia COVID-19, se registró la programación de los mantenimientos que componen la 
Gerencia de Operaciones y Comercial, minimizando los tiempos de indisponibilidad.

	 Operación y Mantenimiento

En general, durante la gestión 2020, se ejecutaron diferentes intervenciones y mantenimientos en la mayoría 
rutinarios a las centrales de generación, los principales trabajos realizados fueron:

■■  Central Termoeléctrica Valle Hermoso

	  ■ VHE01. Intervención en la caja reductora y mantenimiento rutinario.

	  ■ VHE02 y VHE03. Mantenimiento rutinario.

	  ■ VHE04, VHE05, VHE06, VHE07 y VHE08. Intervención menor y mantenimiento rutinario.

■■  Central Termoeléctrica El Alto

■ ALT01. Intervención menor y mantenimiento rutinario.

■ ALT02. Cambio de rodamiento central.

■■  Central Termoeléctrica Carrasco

■ CAR01. Mantenimiento menor y rutinario.

■ CAR02 y CAR03. Mantenimiento rutinario.
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	 ■■  Indicadores de Operación y Mantenimiento

Los indicadores de Disponibilidad Operativa (AF), la Indisponibilidad Programada (SOF) e Indisponibilidad 
Forzada(FOF), nos muestran las condiciones operativas y la influencia de los mantenimientos, ya sean 
programados o forzados de todo el parque generador durante un periodo determinado. En la gráfica 
siguiente se presentan los indicadores de operación y mantenimiento:

Durante la gestión 2020, la Disponibilidad Operativa (AF) de todo nuestro parque generador llegó a 88,53%, 
el cual refleja el resultado de los mantenimientos realizados.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
AF [%] 88,68 87,54 86,47 88,89 88,91 88,45 89,09 88,44 88,78 86,77 84,56 95,69
SOF [%] 11,31 12,09 13,24 11,09 11,09 11,55 10,91 11,55 11,18 13,21 14,23 4,21
FOF [%] 0,01 0,37 0,29 0,02 0,00 0,00 0,01 0,01 0,04 0,02 1,21 0,11
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Montaje de la turbina ALT02 en el patín para su instalación
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Mantenimientos Central Termoeléctrica Carrasco
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6..	 INVERSIONES

	 Proyecto en construcción 

	 ■■  Información Técnica Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu

El área de influencia del Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu (PHI) está ubicado a 118 kilómetros de la ciudad 
de Cochabamba, provincia Carrasco, entre las cuencas de los ríos Ivirizu y Cristal Mayu, que son parte de 
los municipios de Tiraque, Totora, Pocona y Vacas, dentro de los límites del Parque Nacional Carrasco; allí 
donde se desarrollan las obras civiles que culminarán en la construcción de la Hidroeléctrica Ivirizu.

El proyecto se compone de dos Centrales Hidroeléctricas (Sehuencas 198,6 MW y Juntas 91,55 MW) con sus 
respectivas subestaciones eléctricas, con una potencia máxima conjunta de 290,2 MW y una producción 
energética promedio anual total de 1.160,89 GWH.

El Proyecto Hidroeléctrico Ivirizu ha sido designado como Prioridad Nacional a través de la Ley 819 del 19 
de julio de 2016. Cuenta con Declaratoria de Impacto Ambiental (DIA) 031201/01/1203/05/DIA/N°7464/16; 
Licencia para Actividades con Sustancias Peligrosas (LASP) 031201/03031203/031301/05 LASP/N°744/16 
emitidos el 11 de noviembre de 2016.

Para su financiamiento, ENDE Corporación suscribió un contrato de crédito con el Banco Central de Bolivia 
por un monto de Bs 3.827.478.000,00 en fecha 19 de septiembre de 2016, crédito que se pone a disposición 
de ENDE VALLE HERMOSO S.A. como aporte a capital.

La gestión 2020 se vio afectada por la declaratoria de emergencia sanitaria producto de la propagación del 
COVID-19 en el territorio nacional, para evitar la propagación del virus dentro el proyecto se suspendieron 
temporalmente las obras desde el 21 de marzo de 2020, en concordancia con el DS N°4196 de 17 de marzo 
de 2020 promulgando Declaratoria de Emergencia Nacional en el Estado; luego de algunos meses se 
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retomó las actividades implementado los protocolos de Bioseguridad necesarios para evitar un posible 
contagio dentro el proyecto y la propagación del mismo, dichos protocolos son cumplidos a cabalidad por 
el contratista, la supervisión y la fiscalización.

Para su mejor ejecución, el proyecto fue desglosado en grupos y lotes, de acuerdo al siguiente detalle:

•	 Desglose del Proyecto	

GRUPO EMPRESA ORDEN
PROCEDER

GRUPO 1
PRESA Y VIALES

SINOHYDRO CORPORATION LIMITED SUCURSAL BOLIVIA
Contrato N° 1677 02/10/2017

GRUPO 2
TÚNELES Y VIALES

SINOHYDRO CORPORATION LIMITED SUCURSAL BOLIVIA
Contrato N° 1691 05/10/2017

GRUPO 3 Lote 1
CASAS DE MÁQUINAS

ASOCIACIÓN ACCIDENTAL TRIB IVIRIZU
Contrato N° 1797 01/02/2019

GRUPO 3 Lote 2
TUBERÍA FORZADA

CARLOS CABALLERO S.R.L.
Contrato N° 1806 01/02/2019

GRUPO 4 Lote 2
LÍNEAS ELÉCTRICAS Y 
SUBESTACIONES

ENDE TRANSMISIÓN S.A.
Contrato N° 1679 02/10/2017

GRUPO 4 Lote 3
LÍNEAS DE ALIMENTACIÓN PRESA 
SEHUENCAS EN PROCESO DE CONTRATACIÓN

SIN FECHA
ESTIMADA

GRUPO 5
SUPERVISIÓN

ASOCIACIÓN ACCIDENTAL “SUPERVISIÓN PH IVIRIZU”
Contrato N° 1678 02/10/2017
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GRUPO 1: Presas y red viaria anexa

Actividades Ejecutadas:

■ Montaje y puesta en marcha de la chancadora de 800 tn/hr y las dos plantas de hormigón compactado 
con una capacidad de 500 m3/hr.

■ Construcción del vial de acceso eje 1 entre progresivas 14+023 a 20+181, en lo que respecta a las 
excavaciones, el drenaje transversal, dos puentes vehiculares en progresivas 18+645 y 19+930.

■ Construcción del canal de desvío que está conformado por 21 tramos, bloque 6 y bloque 5 de la presa 
Sehuencas con las siguientes actividades: Armado de acero, colocado de hormigón convencional de 
20 y 30 MPa de resistencia a la compresión, colocado de sellos de PVC en las juntas de dilatación.

■ Excavaciones del estribo izquierdo de la presa, llegando a líneas definitivas de fundación y el inicio 
de las excavaciones de la parte central de la presa.

Obras Concluidas:

■ En fecha 11 de octubre de 2020, se realizó el desvío del rio Ivirizu a través del canal y el bloque 6 de 
la presa Sehuencas.

La obra consiste en un canal hidráulico de 370 metros de longitud y pendiente constante de 2,74%, 
ubicado en la  margen derecha, que atraviesa el cuerpo de la presa. Proyectado para permitir el paso 
de un caudal de 467 m³/s y verificado para un periodo de retorno de 25 años (caudal de 570 m³/s).
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Obras en Ejecución:

■ Excavaciones en las zonas del cauce del río Ivirizu.

■ Sostenimiento de ambos estribos de la presa y los preparativos para los tratamientos de la fundación 
a través de inyecciones de consolidación.

■ Construcción de vías de acceso a los sitios de las obras.

GRUPO 2: Obras de toma, conducción (túneles) y red viaria anexa

Actividades Ejecutadas:

■ Empalme exitoso de los frentes de excavación F1 y F2 del túnel del sistema Sehuencas, alcanzando 
un total excavado al cierre de la gestión de 2.987 m de 5.929 (50,38 %) lo que dio inicio a la fase final 
de revestimiento.

■ Inicio de construcción del portal de salida del túnel Sehuencas, lo que permitirá la implementación 
de un nuevo frente de excavación (F6).

■ Inicio de construcción de la obra de toma y embalse de compensación del sistema Juntas.

Obras Concluidas:

■ Culminación de apertura de vías de interconexión entre todos los frentes del Proyecto.
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Obras en Ejecución:

■ Túnel Sehuencas

■ Construcción de las obras de toma Sehuencas

■ Mantenimiento y conclusión de vías de acceso

GRUPO 3 – Lote 1: Casa de máquinas

Actividades Ejecutadas:

■ Se ha continuado con el desarrollo de la ingeniería de diseño final, se han aprobado la fabricación 
de los principales componentes electromecánicos de ambas Centrales Hidroeléctricas: Turbinas, 
Generadores, Válvulas Esféricas, Puentes Grúa y Ataguías. Resaltando que el proceso de compra y/o 
fabricación se ha visto afectado por la situación de la pandemia global por el COVID-19.

■ Inicio de las pruebas de aceptación en fábrica (FAT) de los principales equipos electromecánicos, 
octubre/2020 con las pruebas FAT de los rodetes de las turbinas pelton de la Central de Sehuencas.

■ Trabajos de campo, se ha dado inicio a la construcción del campamento principal en la localidad de 
Monte Puncu y del campamento de avanzada en el sector de la casa de máquinas de Juntas.

Obras y Actividades Concluidas:

■ Ingeniería básica.

■ Gestiones de compra de varios equipos mecánicos (válvulas esféricas, puentes grúa y ataguías).
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■ Pruebas de aceptación en fábrica (FAT) de los rodetes de las turbinas pelton de la Central de 
Sehuencas.

Obras y Actividades en Ejecución:

		  Ingeniería, compras y fabricación:

■ Presentación, revisión y aprobación de los documentos de ingeniería relativa a: ingeniería de 
turbinas, generadores, válvula esférica, puentes grúa, ataguías; ingeniería de infraestructura de casas 
de máquinas y campamentos (Principal y de avanzada).

■ Se han continuado las actividades de fabricación de las turbinas y generadores

■ El diseño 3D de las casas de máquinas está avanzada, se trabaja con base a la metodología BIM, 
para adecuarlas de acuerdo a las exigencias de los sistemas DCS.

■ Progreso en la compra de los siguientes equipos mecánicos: bombas de achique, depuradora, 
sistema PCI, sistema de refrigeración, y sistema HVAC.

■ Pruebas de aceptación en fábrica (FAT) de: ejes, rodetes de las turbinas Francis, generadores juntas, 
torres de ensamblaje de la Central de Juntas; generadores y carcasas de la Central de Sehuencas. 

		  Construcción:

■ Construcción de campamento de Monte Puncu y avanzada. 

■ Retirada del desbroce y movimiento de tierras en la casa de máquinas de Juntas.
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GRUPO 3 – Lote 2: Tuberia forzada

Actividades Ejecutadas:

■ Se ha consolidado la ingeniería de detalle de la provisión de las válvulas mariposa (cabecera) de 
ambas centrales, así mismo se ha emitido la orden de fabricación de estos equipos (Procedencia 
España). 

■ Se ha concluido la campaña geotécnica en el trazo de la tubería forzada de Juntas, los resultados 
obtenidos aún se encuentran siendo analizados por el contratista para la elaboración del diseño 
final.

■ Los trabajos de fabricación de los componentes mecánicos de las tuberías forzadas y blindajes, 
tiene el siguiente avance a diciembre de 2020:

■ Tubería forzada de Sehuencas, avance de 52,19% de fabricación mecánica

■ Tubería forzada de Juntas avance de 19,03% de fabricación mecánica

■ Blindaje de Sehuencas avance de 65% de fabricación mecánica

■ Se ha iniciado los trabajos de constitución de explanada para la implementación y montaje del 
campamento de obra en el área de la Central de Juntas.

Obras Concluidas:

■ Se ha concluido con la implementación del campamento temporal para almacenamiento de 
las secciones de la tubería forzada y blindaje de ambas centrales, ubicado en la zona de Monte 
Punku.
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Obras en Ejecución:

■ Se han reiniciado los trabajos de fabricación de la tubería forzada de Sehuencas, conforme la 
aprobación de la ingeniería a detalle liberada por el supervisor.

■ Se viene trabajando en la fabricación del blindaje de Sehuencas en predios del contratista (Sta. Cruz)

■ Se continuado con los trabajos de implantación del campamento de obra en el área de Juntas.

GRUPO 4 – Lote 2: Líneas eléctricas y subestaciones

Actividades Ejecutadas:

■ Revisión de planos de gabinetes de control de transformadores de potencia.

■ Contratación del suministro de sistemas de control, protección y telecomunicación.

■ Debido a la incertidumbre respecto a la normalización de actividades por la situación de la pandemia 
global, se canceló el proceso de contratación de suministros complementarios.

Obras Concluidas:

■ El contratista ha notificado el arribo y almacenamiento de las estructuras metálicas y conductores de 
línea en el depósito de la Subestación de Santivañez, propiedad de ENDE Transmisión S.A., por lo que 
se encuentran en proceso las gestiones del certificado de pago del HITO 3 del componente de líneas.
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Obras en Ejecución:

■ El fabricante de los interruptores y pararrayos accedió a suspender la fecha de llegada de estos 
equipos durante la gestión 2020. De esta manera, estos equipos llegarían a obra aproximadamente en 
febrero de 2021.

■ El fabricante de los transformadores de potencia confirmó que la fecha de llegada de estos equipos 
será en abril de 2021; sin embargo, para evitar problemas en la gestión de posible almacenamiento 
temporal, el contratista informó que está negociando su postergación de tal manera que su arribo 
coincida con la entrega de las plataformas de subestaciones Juntas y Sehuencas por parte del Grupo 
3, Lote 1.

■ Se plantea la posibilidad de que los equipos como interruptores, seccionadores y otros, lleguen a 
almacenes de ENDE Transmisión S.A., en caso de que las fundaciones no estén construidas aún o no 
se cuente con un sitio adecuado para su almacenamiento en los sitios de obra.
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7..	 DESARROLLO EMPRESARIAL

Como parte del desarrollo empresarial, se cuenta con la consolidación del Sistema Integrado de Gestión 
certificado (herramienta reconocida internacionalmente para mejorar y gestionar procesos),  reconocimiento 
que ha sido mantenido por la empresa y su personal cumpliendo los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 
14001 y OHSAS 18001.

El compromiso con la “trinorma”, ha permitido adoptar el Sistema Integrado de Gestión como una herramienta 
de mejora continua que está inmersa en cada uno de los procesos y sus respectivas actividades siguiendo 
los lineamientos establecidos, con el objetivo primordial de mejorar y contribuir al crecimiento sostenible de 
la empresa a través de la aplicación e implementación de estándares y normas reconocidas a nivel mundial.
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8..	 RECURSOS HUMANOS

	 Estructura Organizacional
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La planilla de ENDE VALLE HERMOSO S.A. cerró en la gestión 2020 con un total de 152 trabajadores, de los 
cuales el 4,60% representa al equipo directivo, 54,61% son profesionales, el 29,61% son técnicos y el 11,18% 
corresponde al personal de apoyo, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

■ Equipo directivo (Gerentes): 7 personas.

■ Profesionales (Nivel Académico de Licenciatura): 83 personas.

■ Técnicos superiores y medios: 45 personas.

■ Personal de apoyo: 17 personas.
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20,39%

79,61%

Antigüedad media de la planilla de ENDE VALLE HERMOSO S.A. para la
Gestión 2020 es de 7,78 años y la edad promedio de los trabajadores es de 43 años.

PERSONAL FEMENINO

PERSONAL MASCULINO

Antigüedad media de la planilla de ENDE VALLE HERMOSO S.A. 
es de 7,78 años y la edad promedio de los trabajadores es de 43 años
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	 Capacitación del Personal

La capacitación y el desarrollo del personal son dos tópicos en los que el área de Recursos Humanos de 
las empresas pueden, muy claramente, añadir valor a la organización y al mismo tiempo fortalecer su rol 
de servicio a la alta gerencia. 

En la gestión 2020, no se consolidó ningún programa de capacitación como tampoco se consolidó la 
capacitación técnica a la parte operaria de la institución. Lo que ocasionó una desmotivación y una baja en 
el rendimiento del capital humano, generando un clima organizacional no óptimo para el desarrollo de las 
funciones.

	 Modalidad de Trabajo Empleada

En la gestión 2020, desde el inicio de la Pandemia Covid-19 la Empresa Ende Valle Hermoso S.A. adoptó 
distintas modalidades de trabajo: 

En marzo, en cumplimiento a D.S. 4196, se otorgaron licencias especiales a trabajadores con enfermedades 
de base, mayores de 60 años, personas embarazadas, padres y madres de niños menores de 5 años. Se 
dispone un horario continuo de 08:00 a 13:00 horas.

En marzo y abril, en virtud a D.S. 4199, se suspenden actividades públicas y privadas, por tanto, se realizó 
teletrabajo y adoptó una asistencia presencial únicamente en áreas operativas y cargos específicos que 
garanticen el funcionamiento de la empresa.

En mayo se extienden las medidas, considerando el índice de Riesgo Municipal COVID-19,  en junio se realizó 
de acuerdo al D.S. 4245, en julio y agosto por determinaciones del Comité de Operaciones de Emergencia 
Departamental, se realizó las actividades de  teletrabajo y trabajo presencial de áreas operativas y cargos 
específicos, el mes de septiembre, considerando el D.S. 4314 se establece la etapa denominada “Post-
Confinamiento y se normaliza la asistencia en la empresa a partir del 01 de septiembre 2020, adoptando un 
horario continuo de 08:30 a 16:30 horas.
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9..	 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

		 ■■  Prevención y actuación coronavirus COVID-19

A raíz de  la emergencia sanitaria declarada  por el COVID-19 durante el periodo de cuarentena rígida, el 
equipo de la USG realizó actividades presenciales y de teletrabajo, utilizando herramientas tecnológicas 
dotadas por la empresa, desarrollando  diferentes actividades enmarcadas a la prevención y concientización 
de los trabajadores para reducir /evitar el riesgo. 

		 ■■  Identificación de peligros y evaluación de riesgos específica para el coronavirus covid-19 

Se ha desarrollado la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos específica para el COVID-19 por 
puestos de trabajo, efectuando una clasificación y estableciendo controles para disminuir el riesgo.

Identificación de Peligros Evaluación de Riesgos COVID-19
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■■  Implementación de medidas de bioseguridad en transporte 

Se implementaron medidas preventivas de bioseguridad en los medios de transporte tanto propios como 
externos:

■ Uso obligatorio de equipos de protección personal (barbijo, máscara facial, otros).

■ Uso obligatorio de insumos de bioseguridad (alcohol gel, líquido, otros)

■ Uso de medidas preventivas (70% hacinamiento, sistema de separación, distanciamiento).

Medidas Preventivas de Transporte
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■■  Implementaciones medidas de bioseguridad en ambientes de trabajo 

Se implementación de medidas preventivas de bioseguridad en los ambientes de trabajo:

■ Desinfección de calzados a través del pediluvio 

■ Desinfección corporal

■ Control de temperatura

■ Lavado de manos

■ Aplicación de alcohol en gel

Medidas Preventivas
Control Temperatura

Medidas Preventivas 
Desinfección pediluvio
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■■  Dotación de insumos de bioseguridad

Se realizó la dotación de insumos de bioseguridad al personal (alcohol en gel, alcohol líquido, otros), así 
como para desinfección (hipoclorito de sodio, hipoclorito de calcio, otros).

■■  Dotación de equipos de protección personal

Se realizó la dotación de insumos de bioseguridad y equipos de protección personal en función a la 
Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos, clasificando en dos grupos. 

■ Dotación a todo el personal (barbijo quirúrgico diario, alcohol, atomizador y paño de limpieza).

■ Dotación a personal que tiene mayor riesgo por las funciones que desarrolla (adicionalmente barbijo 
KN95, guantes, trajes de bioseguridad).

■■  Limpieza y desinfección 

La limpieza y desinfección para los ambientes de la empresa fue efectuada de la siguiente manera:

■ Limpieza y desinfección diaria en todos los centros de trabajo.

■ Desinfección profunda de manera quincenal en todos los centros de trabajo. 

La limpieza y desinfección para los vehículos fue efectuada de dos maneras:

■ Limpieza y desinfección diaria.

■ Desinfección profunda de manera quincena. 
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Desinfección sala de control remota - Central Valle Hermoso
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■■  Monitoreo y control de la salud del personal a través de pruebas de laboratorio

Se realizaron pruebas de laboratorio de manera preventiva:

■ Para el personal que ingresa a campamentos.

■ Personal que ingresa a turno de operación de las diferentes centrales termoeléctricas.

■ Se realizan pruebas de descarte para personal que se reincorpora después de pasar por la enfermedad.

■■  Auditorías externas e internas

Conforme a lo planificado durante la gestión 2020, se han llevado adelante las auditorías internas al 
Sistema Integrado de Gestión de ENDE VALLE HERMOSO S.A. en las diferentes centrales de generación, 
combinando actividades presenciales de verificación con la modalidad de “Auditoría Virtual” frente al 
escenario planteado por la pandemia COVID-19; mostrando resultados positivos para la empresa, ya que 
han permitido mantener su sistema certificado.
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Auditoría Interna en 
Central Termoeléctrica Valle Hermoso 

Auditoría Interna Virtual en 
Central Termoeléctrica Carrasco 

Auditoría Interna Virtual en 
Central Termoeléctrica El Alto  
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■■  Simulacros

En función a lo establecido en los requisitos legales durante la gestión 2020, la empresa ha desarrollado 
simulacros en sus diferentes centros de trabajo, el objetivo de los mismos es el de verificar los diferentes 
planes de emergencia y poner en práctica los conocimientos adquiridos por el personal y de los brigadistas, 
por otro lado también está la evaluación de algunos aspectos que afectan al desarrollo del mismo, estos 
son: tiempo de respuesta, sistema de comunicación, recursos necesarios, etc. 

Simulacros 
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Simulacro Incendio  – Personal 
Central Termoeléctrica Carrasco

Simulacro Incendio  
Central Termoeléctrica Valle Hermoso

Simulacro Incendio  
Central Termoeléctrica El Alto
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■■  Programas de seguridad y salud ocupacional

En función a lo establecido en los requisitos legales de la Resolución Ministerial N°1411/18 Nota Técnica de 
Seguridad NTS 009, que establece la elaboración y presentación de los Programas de Seguridad y Salud 
en el Trabajo PSST durante la gestión 2020, se han procedido a la actualización, presentación y aprobación 
ante el Ministerio de Trabajo de la totalidad de  Programas de Seguridad y Salud Ocupacional (PSST) de la 
empresa, considerando los nueve centros de trabajo con los que cuenta. 

La elaboración, presentación y aprobación del PSST fue un trabajo arduo de dos gestiones, que conlleva 
diferentes actividades que se deben desarrollar en la empresa, mismas que pudieron efectuarse con facilidad 
debido que la empresa cuenta con la certificación del Sistema de Gestión Seguridad y Salud Ocupacional.

Entre las actividades desarrolladas adicionales para lograr la elaboración de los PSST se tienen:

■ Estudios/ monitoreos de seguridad y salud ocupacional con entidades externas.

■ Inspecciones de seguridad y salud ocupacional desarrolladas de manera continua entre personal de 
la Unidad Sistemas de Gestión y Comités Mixtos.

■ Descripción del proceso productivo y descripción de condiciones actuales.

Como resultado del trabajo realizado se tiene la aprobación del Ministerio de Trabajo de los Programas de 
Seguridad y Salud en el Trabajo  para los nueve centros de trabajo Oficina Central ENDE VALLE HERMOSO, 
Central Termoeléctrica Valle Hermoso, Central Termoeléctrica Carrasco, Central Termoeléctrica El Alto, 
Oficina Central Rio Eléctrico, Oficina Potosí, Planta Hidroeléctrica Kilpani, Planta Hidroeléctrica Landara y 
Planta Hidroeléctrica Punutuma.
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■■  Identificación de peligros y evaluación de riesgos

Durante la gestión 2020 se ha desarrollado la segunda etapa para el módulo de Identificación de Peligros 
y Evaluación de Riesgos IPER en el software de mejora continua QSOFT, el objetivo de la implementación 
permitió efectuar la reevaluación.

La sistematización ha permitido la reevaluación de las matrices de Identificación de Peligros y Evaluación de 
Riesgos durante la gestión 2020, la información es gestionada por cada centro de trabajo, área, y actividad. 

Módulo de Identificación de Peligros Evaluación de Riesgos QSOFT
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10..	 MEDIO AMBIENTE

		 ■■  Sistema de Gestión Ambiental (ISO 14001:2015)

En la gestión 2020 se ha mantenido la certificación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015, la 
misma fue alcanzada gracias al esfuerzo y apoyo de todo el personal. Este sistema tiene como objetivo 
fundamental el establecer lineamientos mediante los cuales la empresa gestiona los aspectos ambiental y 
reduciendo  o mitigando los impactos de sus actividades.

Las diferentes actividades desarrolladas para este fin, han combinado gestión “in situ” con la modalidad 
de teletrabajo y uso de herramientas tecnológicas virtuales, con la finalidad de prevenir los contagios de 
COVID-19 y precautelar la salud de los trabajadores en cada centro de trabajo. 

En ese sentido, acorde a planificación del área de medio ambiente, se ha realizado la actualización de 
la evaluación de los requisitos legales aplicables al Sistema de Gestión Ambiental, por medio de una 
herramienta que permite a la organización e identificación de todos los requisitos legales actualmente 
vigentes.

Por otra parte, considerando los cambios asociados a la emergencia sanitaria COVID-19 se ha realizado la 
revisión de la Identificación de Aspectos Ambientales y Evaluación de Impactos Ambientales en cada uno 
de los centros en operación.

De igual manera, se realizó la actualización del procedimiento de manejo de residuos (P-MAM-01.04), acorde 
a Ley 755 “Ley de Gestión Integral de Residuos” y la generación de residuos bioinfecciosos asociados al 
uso de elementos de protección personal como barbijos, guantes desechables y otros, en los diferentes 
centros de trabajo durante la emergencia sanitaria COVID-19.
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En el marco de los Programas de Prevención y Mitigación, Programas de Adecuación Ambiental y 
Planes de Adecuación y Seguimiento Ambiental (PPM-PASA’s y PAA-PASA’s) de las diferentes Centrales 
Termoeléctricas de Generación de Energía, se ha dado cumplimiento a la ejecución de las medidas de 
mitigación comprometidas; presentando correspondientemente los Informes de Monitoreo Ambiental 
(IMA’s) anuales en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Prevención y Control Ambiental 
de la Ley N° 1333. 

ENDE VALLE HERMOSO S.A. realiza la gestión, seguimiento y monitoreo ambiental con base en los requisitos 
de la norma ISO 14001:2015, cumpliendo con los requisitos legales aplicables de la normativa ambiental 
vigente. Por tal motivo, se hacen periódicamente monitoreos y mediciones que permiten determinar el 
desempeño de la gestión para los diferentes factores ambientales de la empresa. 

■ Factor aire.  En la gestión 2020 se realizaron mediciones para las fuentes fijas de emisión de gases de 
forma periódica. Además, se efectuaron mediciones del ruido industrial y ambiental perimetral generado 
por nuestras operaciones en cada una de las Centrales Termoeléctricas.
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Monitoreo de Ruido Perimetral
(Central Termoeléctrica Valle Hermoso) 

Monitoreo de Ruido Ocupacional Sala de 
Control Local 

(Central Termoeléctrica Carrasco) 

  Monitoreo de Ruido Perimetral
 Diurno y Nocturno 

(Central Termoeléctrica Carrasco) 
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■ Factor agua. El agua de uso industrial y doméstico en las Centrales Termoeléctricas  y oficinas de la empresa 
es gestionada apropiadamente por servicios especializados, mismos que garantizan su disposición final y 
características de calidad respectivamente, de acuerdo a procedimientos establecidos por Organismos 
Ambientales Competentes. 

■ Factor suelo. En lo que respecta a la Gestión de Residuos Sólidos, se renovó el convenio con la Fundación 
para el Reciclaje (FUNDARE) con el objetivo de coadyuvar con la valorización de los residuos sólidos 
reciclables generados en oficina Central y de Proyectos, Central Termoeléctrica Valle Hermoso y Central 
Termoeléctrica Carrasco. Por otra parte, la Central Termoeléctrica El Alto gestiona sus residuos sólidos a 
través de la empresa municipal de aseo. 
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Disposición final de residuos reciclables 
FUNDARE 

(Central Termoeléctrica Valle Hermoso)

Verificación de la gestión de reciclaje 
(Central Termoeléctrica Valle Hermoso) 

Reciclaje de residuos 
(Central Termoeléctrica El Alto) 
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A continuación presentamos un cuadro resumen de los volúmenes de material reciclable (kg), mismos que 
han sido valorizados en nuevos materiales por las recicladoras correspondientemente, contribuyendo en la 
disminución de la contaminación por residuos sólidos.

Volúmenes de Material Reciclado por ENDE VALLE HERMOSO S.A. (Gestión 2020)
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■ Flora y fauna. El tipo de operaciones ejecutadas por nuestras Centrales Termoeléctricas representan 
impactos mínimos para la flora y fauna de las regiones aledañas. 

Durante la gestión 2020 a pesar de las restricciones establecidas por la pandemia COVID-19, continuamos 
con el seguimiento periódico y mantenimiento de las especies forestales en nuestras centrales de generación. 

Implementación de contenedores para residuos bioinfecciosos en ENDE VALLE HERMOSO S.A. (Gestión 2020)
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El crecimiento y desarrollo de las especies ha sido significativo, con miras al objetivo de consolidar barreras 
vegetales vivas con la función de mitigar los ruidos y disminuir la cantidad de polvo que ingresa directamente 
a las centrales, así proteger las unidades de generación y equipos auxiliares de las partículas suspendidas.

Estado de crecimiento de las especies forestales de Ciprés (Gestión 2020) – Central Termoeléctrica El Alto
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11..	 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Durante la gestión 2020 y frente al desarrollo de la pandemia del COVID-19, ENDE VALLE HERMOSO S.A. 
comprometida con la sociedad y grupos vulnerables emprendió actividades de apoyo enmarcados a la 
gestión del riesgo asociado con el virus COVID-19.

Capacitación Virtual “Centro de Acogida de Niños y Adolescentes Arco Iris” en tiempos de COVID-19
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12..	 ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
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13.	 INFORME DEL SÍNDICO 

ACCIONISTAS EMPRESA ENDE VALLE HERMOSO S.A.
Presente.

REF.: INFORME SÍNDICO GESTIÓN 2020

Distinguidos Accionistas:

Habiendo sido designado Síndico de la empresa ENDE VALLE HERMOSO S.A. en fecha 10 de diciembre 
de 2020, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 335 del Código de Comercio, el Estatuto de la empresa 
y en base a la información proporcionada por la sociedad, tengo a bien presentar el informe de la gestión 
2020, en el que hago referencia a los aspectos de mayor importancia.

Destacar que la Empresa, en el marco estratégico del Estado, viene ejecutando el proyecto Hidroeléctrico 
Ivirizu, el cual permitirá a ENDE VALLE HERMOSO S.A. incrementar la capacidad instalada para la 
generación de energía, recordar que este Proyecto fue declarado de interés y prioridad nacional por el 
aporte que incorporará al Sistema Integrado Nacional, consolidando y garantizando así la estabilidad y 
seguridad energética del país.

Sobre el trabajo del Directorio, se informa que se realizaron nueve sesiones, de las cuales mi persona 
participó únicamente de la última con derecho a voz, sin voto, misma que fue realizada de conformidad a lo 
señalado en el Código de Comercio y Estatuto de la Sociedad.   

Informar también que no se conoció de ninguna denuncia por parte de los accionistas en relación a lo 
previsto en el numeral 10 del artículo 335 del Código de Comercio.
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De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 5° del artículo 335 del Código de Comercio, se examinaron los 
documentos emitidos por la administración en cumplimiento a sus atribuciones y responsabilidades; basado 
en dicho examen y en el dictamen de la firma auditora KPMG S.R.L. que indica que los estados financieros 
presentan razonablemente en todos los aspectos materiales, la situación financiera de la Sociedad al 31 de 
diciembre de 2020, así como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en 
esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia, considero 
que los Estados Financieros de ENDE VALLE HERMOSO S.A., son consistentes, por lo que se recomienda 
a la Junta General Ordinaria de Accionistas, su aprobación.

Sin afectar mi opinión vertida en el párrafo precedente resulta imprescindible mencionar que los resultados 
obtenidos, que se encuentran reflejados en los estados financieros auditados, muestran una Pérdida 
Operativa de Bs2.614.554 (dos millones seiscientos catorce mil quinientos cincuenta y cuatro 00/100 
bolivianos), resultado que más allá de la pandemia mundial causada por el COVID-19, debió ser analizado y 
trabajado por la administración a objeto de revertir dicha pérdida. Cabe aclarar que el resultado operativo, 
es fruto de las operaciones que se relacionan directamente con el objeto social de la empresa. 

Sobre la Memoria Anual 2020, considerando que ENDE VALLE HERMOSO S.A. es parte de la Corporación 
ENDE y que este documento responde al estilo y forma corporativa, no tengo observación alguna que 
formular en materia de mi competencia.

Cochabamba, 17 marzo de 2021

Atentamente,

Lic. Javier L. Velasco Zárate
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